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Adatkezelési tajékoztato

webes chatfeliilleten keresztiil véozett adatkezelésrol

A Budapest XIII. keriileti Onkormanyzat

Prevencios Kozpont és Csaladi Bolcsddei Halozat (székhely: 1134 Bp.,

Tilizér u. 56-58., intézményvezetd: Németh Borbala, kozponti telefonszam: 06-1-320-2654, 329-08-04,
adatvédelmi tisztvisel6: dr. Boleskei Krisztian LL.M., postai uton elérhetd az adatkezeld székhelyére kiildott
levéllel, e-mail-ben a dr.bolcskei.krisztian@adatvedelmiauditor.hu cimen, a tovabbiakban: adatkezeld vagy

intézmény), mint adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatoban tesz eleget az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelet (tovabbiakban: ,,GDPR”) 13. és 14. cikke altal eldirt, személyes adat
kezeléshez kapcsolodo, eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének:

Az adatkezelés megnevezése:

WEBES CHATFELULETEN KERESZTUL VEGZETT ADATKEZELES

Mi az adatkezelés célja?

Az adatkezelés célja, hogy az érintettek szamara valds ideji,
kozvetlen kommunikacids csatornat biztositson az adatkezeldvel. A
chatfeliileten keresztiill az érintettek kérdéseket tehetnek fel,
tamogatast kérhetnek, szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat
kaphatnak, illetve altalanos ligyintézési igényeiket jelezhetik. A
rendszer célja tovabba az tigyfélkapcsolat hatékonyabba tétele, a
megkeresések kezelése és dokumentalasa, valamint az ligyintézés
mindségének és gyorsasaganak javitasa

Kik az érintettek?

Chat soran beazonosithatd természetes személyek, elsGsorban a
feliiletet felhasznald érdeklédo/iigyfél, masodsorban az Adatkezeld
felhasznaloi jogosultsaggal rendelkezé dolgozodi, harmadrészben az

iizenetvaltasok alapjan beazonosithatd személyek (pl. az
érdeklédo/iigyfél gyermeke)
Ki/mi az adatok forrasa? Erintettek
Melyek a kezelt adatok kategériai, | Mi az egyes adatkategoriak, korok | Mi az adatkezelés
korei? célja? jogalapja?
név beazonositas, megszolitas kozfeladat ellatasa (GDPR 6.
cikk (1) e) pontja), amely
e-mail-cim kapcsolattartdas, ha a felmeriild magéba olvasztja az nkéntes
kérdést  azonnal nem  tudja hozzéjarulas (GDPR 6. cikk
megvalaszolni az Adatkezeld (1) a) pontja) jogalapot
telefonszam .
tekintettel arra, hogy a
lefolytatott iizenetvaltasok adatai valaszadas, kesobbi | Chatfelilet az — Adatkezeld
. v kozfeladat-ellatdsanak részét
visszakereshetdség o :
képez6 elektronikus
a felhasznalo utolsdé aktivitasanak | naplozas, késobbi | kapesolattartas eszkoze
datuma ¢és idépontja visszakereshetOség
Adatkezeld oldalarol torténd | felhasznalo, mint dolgozo
felhasznal6éi azonositdéi adatok és a | beazonositasa, késdbbi
felhaszndlo aktivitdsanak adatai visszakereshetOség

Mennyi ideig tart az adatkezelés?

Amennyiben a webes chatfeliileten érkezé kérdés egyszeriien és
gyorsan megvalaszolhatd, nem kapcsolddik kordbbi esethez, vagy
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nem indit el 0j esetet, akkor az adatok a cél megvalositisaig
(valaszadasig), de legfeljebb egy évig keriilnek letarolasra a
szerveren.

Amennyiben az {izenetvaltas korabbi ligyh6z kapcsolodo, vagy azt
indit el, ugy az adat az adott esetre vonatkoz6 tarolasi idében keriil
letarolasra.

Hogyan torténik az adatkezelés?

Erintett a weboldal chat feliiletén keresztiil adatokat kiild meg az
Adatkezeld szamara, amely adatokat az e feladattal megbizott
dolgoz6 feldolgozza, lehetdség szerint azonnal megvalaszolja.

Torténik  adatkozlés  (hozzaférés
nyujtas, atadas, tovabbitas) harmadik
fél szamara?

Adatfeldolgozé szamara igen, de alapvetden nem torténik.

Hatésag, birdsdg, jogi képviseld, adatvédelmi tisztviseld, az
Adatkezel6 atvilagitasat végzo személy vagy szervezet felé torténhet,
kizarolag sziikség esetén.

Van igénybe vett adatfeldolgozé?

Igen. A chat feliiletet és annak supportalasat EU-ban székel6 kiilsé
szolgaltatd biztositja adatfeldolgozoként:

Crisp IM SAS

cim: 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes, France

e-mail cim: corp@crisp.chat , dpo@crisp.chat

telefonszam (francia nyelven): +33240031187

Az adatfeldolgozo6 adatfeldolgozasardl bévebb informécié az alabbi
linkeken érhet6 el (angol nyelven):

e What's Crisp EU GDPR compliance status? |
Knowledge Base
o Crisp

Crisp

Torténik automatizalt dontéshozatal?

Nem torténik.

Torténik automatizalt dontéshozatal,
profilalkotas?

Nem torténik.

Kik jogosultak
megismerésére?

az adatok

Az Adatkezeld jogosultsaggal rendelkezd munkatarsai férhetnek az
adatokhoz a feladataik ellatdsdhoz sziikséges mértékben és
id6tartamban.

Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket
hajt végre az Adatkezel6?

Adatkezel6 gondoskodik kiilondsen:
tovabbiakban:
altali

e az adatkezeléshez hasznalt eszkozok (a

rendszer)  jogosulatlan
hozzaférésének megtagadasarol,

adatkezel6 személyek

e az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak,
modositasanak vagy eltavolitasanak megakadalyozasarol,

e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan
bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok
jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének

megakadalyozasarol,
e az adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli  berendezés  Gtjan  torténd  hasznalatanak
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megakadalyozasarol,

e arrdl, hogy az adatkezelé rendszer hasznalatira jogosult
személyek kizardlag a hozzaférési engedélyben meghatarozott
személyes adatokhoz férjenek hozza,

e arrdl, hogy ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a
személyes adatokat adatatviteli berendezés utjan mely
cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére

e arrdl, hogy utolag ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy
mely személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az
adatkezel rendszerbe

e a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran vagy az
adathordozé  szdllitdsa  kdzben  torténd  jogosulatlan
megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasarol

e arrdl, hogy iizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer
helyreallithat6 legyen.

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikoddképes legyen, a
miikddése soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon, tovabba a
tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mitkodtetésével sem
lehessen megvaltoztatni.

Milyen jogai vannak az érintettnek és
azokkal hogyan élhet?

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, -elfeledtetés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozhatésag joga, hozzajarulés
visszavonasanak joga) az Adatkezeld vagy az adatvédelmi tisztviseld
fenti elérhetéségére kiildott kérelemmel élhet, tovabba panasszal
fordulhat a hatésaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint
megsértették jogait, fordulhat a lakohelye szerint illetékes
birésaghoz. Az érintett jogaival kapcsolatos részletes tajékoztatas az
adatkezelés helyszinén, valamint az Adatkezeld weboldalan is
megtalalhato.

Verzio: 1.0
Lezarva: 2025. 11. 25.
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