Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

T4mogaté folyamat megnevezése: Eves koltségvetés tervezet osszeallitasa Folyamatgazda: Intézményvezetd
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemeény tényezo szervezeti célki- tipusa folyamatok kockazat
tlizés (kiilén ki- kezelési | Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé Hatar Felel6s
emelten in- intéz- niiség érték = stratégia ges id6 sze
tegritasi kedési (1-4) Kv*Kh intézke mély
korrupcios) tgrv rtékelesi Hatas dés
Szama kritérium 8ssz
11234 érték
egyeztetés
elmaradasa Kkmai
folyamatba a szakmgl "
koltségvetési koncepcio . egységek adatai . - egyeztetése .
1 tervezet Gsszeallitasa eplt;ti;r]io;ltroll nem hataridore nines penzugyl feliilvizsgalata 2 1p1yp3]s 8 16 clfogadis
. va, érkeznek
informacid
hianya
tervezési ut-
ooszabalvi elirasok utmutato mutato késve
J tfrmetreyvonatkozé’ kikiildése késik, | torténd kikiil- a koltségvetés
2. - folyamatba dése, kitoltendd nincs pénziigyi tervezés teljes 2 112|111 5 10 elfogadas
elfogadott koncepciok, -~ 114 kb fol
Szakmai Program épitett kontroll tablazatokban, olyamata
hianya kimutatasokban
szamitasi hiba
i, kitoltendd
intézményi kiaddsi és | folyamatba 100 oian, : | kimutatasok ,
3 bevételi eldirdnyzatok épitett kontroll - . nincs pénziigyi L 2 1(3|1]1 6 12 elfogadas
A . . - kimutatasokban feliilvizsgalata
részletes kidolgozasa hianya 16v6 hiba
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Tamogaté folyamat megnevezése: Mutatoszam felmérés (kozponti koltségvetési timogatasok igénylése, lemondisa,

Folyamatgazda: Intézményvezeté, Bolesédevezetok

elszamoldsa)
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon kezelési [ valoszi Hatas Kockézati | Kezelési | Sziké | Hatéridé | Felelds
!('fme.ltt?n 1nt_éfkedé nliség érték = stratégia ges személy
Integritasi St terv 1-4 TR : Kv*Kh intézke
Korrupcios) zima | (| nekeles [ Hatds by
érték
1(2(3]|4
egyeztetés
elmaradasa;
vonatkozo
Késdi quszaszilyok
egyeztetés, 1s?efnenek az allami
kovetkezd évi oktatasok lanl}:?’ normativakkal a |szémola
1 megalapozo felmérés hianya kg?fgi::}s:riz:k megjelolt pénziigyi t:lz'eesitz)zlm,;\(r)n;;a 2 112|123 8 16 elfogadas
elkészitése folyamatba e i feladatok Jes 1oly
épitett kontroll elmaradasa, fedezetének
hianya nem a P biztositasa
megfeleld
normativa
igénylés
torténik
egyeztetés
elmaradasa;
vonatkozo
Késdi j pgszabélyok az adott .
cgyeztetés, 1sm§,retének 1dc'Sszakra, pénziigyi
felmérés adatainak oktatasok hlanze}, vorl1_atk'o,z N lszémola
2. médositésa (pétigény, hidnya Pt e teljesites az elszamolas 1 |1l2]2]1] s 6 elfogadis
Jemondas) folyamatba oveteselnek flgyellembe teljes folyamata
épitett kontroll elmarafiasa, vételével a
hignva hatarid6é pontos adatok
y tallépése; nema | meghatarozasa
megfeleld
modositas
torténik
jogszabalyi
késbi vltozds .
egyeztetés, rf!.g‘yelmerr] ateljesitéstrl'ek o o
3. elszamolés folyamatba k‘V“lr:e}:;‘iyasa’ er{‘s‘;i‘:flloell:s penztgyt té‘ﬁ;ﬁﬁ%ﬁ‘;ﬂ 2 111]2)3] 7 14 elfogadds
ep1tel:lt_t'k0ntroll megfeleld elkészitése
lanya elszamolas
torténik
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Tamog

ato folyamat megnevezése: Pénzkezelés

Folyamatgazda: Megbizott szocialis munkatirs

Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemeény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés '(kiilén _ke,zelém' Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridé | Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-9) Kv*Kh intézke
K e . ' -
OrTupeiGs) seama ertékelési | Hata dés
kritérium S
12| 3| 4| 0ssz
érték
1 , L , . , nem megfeleld penzesz}( 0z ) .
pénzkezelési szabalyzat iranymutato g kezelés P pénzkezelés .
R o eljarasi rend g pénziigyi - 1 112|111 5 5 elfogadas
attekintése kontroll hianya i szabalyainak teljes folyamat
alkalmazasa ;
ismerete
szakmai intézmé
e i egyseégvezetd . . AT rendsze ny
2 kefs;;; f(’tjlszsioerriaéllogin vezet6i kontroll elszamolasi JO%nS ;a?;léréak p;;j;sgéwi pénzkezelés 2 1120214 9 18 Kezelés res 2026 vezetd
' 08 szemCelye hianya kotelezettségne celee & 'S teljes folyamat ellenér 12.31. szakmali
feleldsség vallalasa K miikodése korrupcios , .
nem tud z¢és egység-
eleget tenni vezetd
intézmé
szamla tartalmi pénzeszkdz énziigyi pénzke ny
készpénz vezet6i kontroll kezelés P eyt pénzkezelés . zelés 2026. vezetd
3. , . . nem R gazdasagi - 2 11224 9 18 kezelés « :
/rovat elszamolas hianya " szabalyainak 5 teljes folyamat ellendr 12.31. szakmai
megfeleldsége - korrupcios X .
ismerete zése egység-
vezetd
Tamogato folyamat megnevezése: Gyermekétkeztetés bolcsédében elszamolasa Folyamatgazda: Bolcsddevezetok
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitizes (kiilon .ke,zelé51r Valoszi Hatés Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridd | Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritasi sl terv (1_4) Kv*Kh intézke
k i6 4 - S
orrupeiés) seama értékelési | Hata dés
kritérium S
112|3]|4] 0ssz
érték
1 étkezési adagszamok egyeztetés, a teljesités nem szamla pénzkezelés
bekeresera sza”kmal elle_r}orzes megalapozott adagsza{nérwal pénzigyi teljes folyamat 1 11211 5 5 elfogadas
egységektol hianya egyezbség
s s egyeztetes, . . .
szolgaltatasi szamla P adagszdm . FT pénzkezelés .
2. kezeldse el:leizrc:;zaes cltérés egyezdség pénzigyi teljes folyamat 1 11211 5 5 elfogadas




Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

Tamogaté folyamat megnevezése: Bevételek — téritési dij megallapitasa, beszedése, kezelése, elszamolasa Folyamatgazda: Bolcsddevezetok, megbizott szocidlis munkatars
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemeény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés '(kiilén _ke,zelém' Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridé | Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-9) Kv*Kh intézke
K . . : ,
Orrupeios) szama értékelési | Hata dés
kritérium S
12| 3| 4| 0ssz
érték
e , informacio, . . i .
beve;tell fogasok megalapozott sajat bevetyel mg_gallapozc?tt pénziigyi p_enzkezeles 1 212133 10 10 elfogadas
szambavétele i alul tervezése koltségvetés teljes folyamat
tervezés hianya
1.
Nem aktualis szabilyos
2. Vterlte's1‘d1J, .(gondc?zam'ers Vezet(?l' kontroll _]oveﬁielf:rr:mel téritési dij meg- pénziigyi p.enzkezeles 1 212133 10 10 clfogadas
étkezési dij) megallapitas hianya torténd ores teljes folyamat
. allapitas
besorolas
3. s 10 e egyeztetés, eltérés az pontos . i
tyerlte§1 d 1Jrﬁgond92a51'es ellendrzes 0Osszesitd és a elszamolas pénziigyi p_enzkezeles 1 212123 9 9 elfogadas
étkezési dij) elszamolasa - JERPSI . teljes folyamat
hidnya szamlak kozott teljesitése
Tamogaté folyamat megnevezése: Kozbeszerzés hatalya ala tartozoé kotelezettségvallalas Folyamatgazda: Intézményvezeto
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitlizés (kiilon _ke,zelé51, Val6szi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridé | Felelds
!(lemelten intézkedé nliség érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézke
korrupeios) szama értékelési | Hata dés
kritérium S
12| 3| 4| 0ssz
érték
egyeztetés, B} kozbes
L beszerzések Osszegylijtése szerzGdés gzlzggle;; zerzési intézmé
Eytlese elokészitésének hianyos adat- palyzal o i a kozbeszerzés R szabaly 2026.
melyek a Kbt. hatalya ala - emes hatalya ala miikodési - 2 112|2]4 9 18 kezelés nyvezet
hianya szolgaltatas . teljes folyamata zat 12.31. py
tartoznak tartozas . )
megallapitasa feliilviz
sgalata
. L. X i megalapozott . i
2. kdzbeszerzési terv egyeztetes hatdridd terv &lljon mitkodesi | & Kozbeszerzés 2 |1l2]2|3] 8 16 elfogadds
elkészitése hianya tullépése . teljes folyamata
rendelkezésre
kozbeszerzési terv
kozzététele a Kbt. szerint i
a Kozbe-szerzési hatosa egyeztetés hatarido hatéridSben a kozbeszerzés
3. - Jatosag eye L torténd mikodési - 1 112|143 10 10 elfogadas
Kozbeszerzési hianya tallépése KSzzététel teljes folyamata
Adatbézisaban illetve az
EKR rendelet szerint
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eljaras el6készitése a Kbt. PO J OgSZ?be}lyl, ,JOgSZ:‘,lbfﬂ}./l, . ,
4a alapjan, 0sszegz0 jelentés elolfeszﬁes celszerusegl_ o8 celszeruseg{ o8 mikodési a lfozbeszerzes 7 7 elfogadas
' ’ Készitése hianya gazdasagi gazdasagi teljes folyamata
i megfeleldség megfelelség
o ,JOgSZ?bfllyl, jogszabalyi
ajanlati (vagy PO célszeriiségi és ; P . .
. el Y i el6keészités és . célszerliségi és o 1a a kozbeszerzés .
4.b ajanlattételi) felhivas és r gazdasagi . miikodési - 9 9 elfogadas
P kontroll hianya o gazdasagi teljes folyamata
dokumentécio elkészitése megfeleldség o
. megfeleldség
hianya
nyilt eljaras esetén jogszabdlyi jogszabalyi
5 1 h elokészités és célszeriiségi és célszeriiségi és o 1 a kozbeszerzés .
. ajanlati felhivas . . . miikodési - 7 7 elfogadas
elfogaddsa kontroll hianya gazdasagi gazdasagi teljes folyamata
megfeleldség megfelelség
hirdetménnyel indulo LAt d e X . o . . . B}
6.a eljards felhivas kel"kesuz“‘?,s e Jogsfzf'j‘,‘,ly,‘ J"giffbl‘,’,l-‘y,‘ mitkodési a Il.‘oz?elszerzes 7 7 elfogadss
Kozzététele ontroll hianya megfelel6ség megfeleldség teljes folyamata
6b hlrdetmeny‘rrle,lkul induld elokesm?,s és JOgSZabéily'l Jogszabz]ivly} mitkodési a lfozbeszerzes 7 7 elfogadis
eljaréas kontroll hidnya megfelel8ség megfeleldség teljes folyamata
ajanlatok (ae. atvétele,
Orzése) elokészités és jogszabalyi jogszabalyi a kozbeszerzés
7. (EKR szerinti e J gfl oo J gfl o mitkodési lioe fol 7 7 elfogadss
ertelemszerti ontroll hianya megfelel6ség megfeleldség teljes folyamata
alkalmazassal)
ajanlatok felbontasa,
ajanlatok ismertetése LAt d e X . o . . . B}
8. (EKR szerinti keloke51121t§§ és JOgSZﬁbéily'l Jogszabz'ivly} mitkédési a Il_(ozlf)elszerzes 7 7 elfogadds
ertelemszertt ontroll hidnya megfelel6ség megfelel6ség teljes folyamata
alkalmazassal)
ajanlatok biralata
(adott esetben [=ae.]
érvényesség elozetes
értekelése) PO jogszabalyi . s -
9. igazolasok bekérése/be- elokeszlt§§ o8 megfeleldség Jogszabe]l]ly]l miitkodési a birdlat 7 7 elfogadas
o kontroll hianya s megfelel6ség folyamata
nyujtasa) hianya
(EKR szerinti
értelemszerti
alkalmazassal)
a vélemény nem jogszabalyi jogszabalyi
s s teljeskort, célszeriiségi és célszeriiségi és s 14 a biralat .
10. vélemény, szakvélemény vezetdi kontroll sazdasigi sazdasigi miikodési folyamata 7 7 elfogadas
hianya megfeleldség megfeleldség
eljaras nyertesére és a
szerz6dés megkotésére, dontés jogszabalyi jogszabalyi
11. vagy az eljaras' eredmény nem celszeruse?gl_ és celszeruse?g{ és miikédési dontés 7 7 clfogadas
eredménytelenné medalanozott gazdasagi gazdasagi folyamata
nyilvanitasara vonatkozo galap megfeleldség megfelelGség
javaslat megtétele
12 kozbeszerzést lezard jogszabalyi jogszabalyi miikodési dontés 10 20 Kezelés Kozbes 2026. intézmé
) dontés célszeriiségi és célszeriiségi és korrupcids folyamata zerzési 12.31. ny
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gazdasagi gazdasagi Szabal vezetd
megfeleldség megfeleldség yzat szakmai
feliilviz egységv
sgalata ezetd
Osszegzés az eljaras dbntés
eredményérol, .0 jogszabalyi jogszabalyi i1 qs s dontés ,
13. P .. | eredmény nem ; ; miikodési 1 1114 7 7 elfogadas
megkiildése (EKR szerinti I megfelelés megfelelés folyamata
értelemben) megalapozott
tajékoztatas az eljaras
eredményérol, irasbeli
. 6sszegz¢s a folyamatba . . . . .
14, Kozbesz'eer:syHatosrag épitett kontroll Jogszabal?/l Jogszabal?ll mitkédési a lfozbeszerzes 1 1112 7 7 clfogadis
(/az Eurdpai Bizottsag) hin megfelelés megfelelés teljes folyamata
részére /EKR anya
dokumentacid
(EKR szerinti értelemben)
eljaras lezarasat Snziievi enziiavi a kozbes mlgrtleie
kovetden ? jogigy b jogigy pénzigyi szerz6déskotés zerzési 2026 zetzli
15. szerz6dés megkotése srztlksegegse, szakmai szakmai gazdasagi folyamata 2 21413 10 20 kezelés elj‘gra_s 1231 szolghl
valé szerzédés P P . s feliilviz ;
1 res megfeleldség megfeleloség integracios . tatas
modositas sgalata ,,
vezeto
az eljaras
befejezésére pénzigyi pénzigyi
szerz6dés teljesitése jelentdsen jogi jogi pénziigyi a szerz6dés .
16. (ae. modositasa) megvaltozik a szakmai szakmai gazdasagi teljesitése ! N ! ! elfogadis
gazdalkodasi megfeleldség megfeleldség
helyzet
Tamogaté folyamat megnevezése: Kozbeszerzés hatilya ald nem tartozé kitelezettségvallalas Folyamatgazda: Intézményvezetdé
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitlizés (kiilon _ke,zelé51, Val6szi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridé | Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézke
korrupeios) szima értékelési | Hata dés
kritérium S
23| 4| ossz
érték
. O egyeztetés és nem megfeleld megfeleld pénzigy kivalasztas
= klif/gfgzzféesab:izlfélilslitgge vezetdi kontroll szallitd szallitd folyamata 1 2131 7 7 elfogadas
i hianya kivalasztasa kivalasztasa
Aht. Kot.val Intéz
megrendelés, szerz8dés- | /15 kontroll Aht ellggafseigzk penzligyl, azdélkodds szallazil 2026, | verets
2. Kotés ! eléirasainak [meglecle gazdilko-dasi | , & 2 3034 11 22 kezelés Y : >
hianya s kotelezettség- - teljes folyamata zat 12.31. szolgal
megsértése - korrupciés s ;
vallalas feliilviz tatas
biztositasa sgalata vezetd
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vezet6i kontroll nem kifizetés
szakmai teljesités hianya megalapozott- e gazdalkodas .
3 igazolasa, m(el(giegagt(:ézsott saganak penzugyl teljes folyamata ! Lpsyst 8 8 elfogadis
i biztositasa
kifizetés
nem megalapozott- gazdalkodas
4, ellenjegyzés vezet('?{ kontroll megalapqzott sdganak pénzigyi teljes folyamata 1 11331 8 8 elfogadas
hianya kifizetés biztositasa

Tamogato folyamat megnevezése: Vagyonnyilvantartas, vagyongazdalkodas (leltarozas, selejtezés, munkaruha)

Folyamatgazda: Kijelolt leltarvezetok, Szakmai egységvezetok, Bolcsddevezeték

Leltarozas
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon kezelesi [ valoszi Hatas Kockazati | Kezelési | Sziksé | Hatéridé | Felelds
!(lemelten mt_ezkede niiség érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-9) Kv*Kh intézke
korrupcids) szima értckelési | Hata dés
kritérium S
12| 3| 4| 0ssz
érték
L vezetdi kontroll elokészités nem | a leltarozas tejes a leltarozds
leltarozas el6készitése . elég folyamatanak mitkodési . 1 11211 5 5 elfogadas
hianya DL, . . teljes folyamata
koriiltekintd szabalyozasa
egyeztetés N
i g a teljeskor s
2. leltarozis __ hidnya, leltdrozs késik, leltarozas mitkodési a leltdrozas 1 112|1]|1] 5 5 elfogadss
bizonylati rend nem teljes korti . teljes folyamata
et elmaradasa
sériilése
kiértékelés
elmarad/nem
irja ala minden
vezetdi kontroll leltarozasban leltéreltérések enziievi és a leltarozas
3. kiértékelés és egyeztetés-ek | résztvevo (vagy S P ey ¢ ellenérzésé-nek 1 112(11]1 5 5 elfogadas
o megallapitasa gazdasagi
hianya nem a folyamata
szabalyzat
meghatarozasa
szerint irjak ald)
kiérték
nem torténik ni;':u
. - . . meg a.l, a"ta"rgyl . P A apitaso leltart .
tobblet/hiany okainak vezet6i kontroll tobblet/hiany eszk6zok valos pénziigyi és a leltarozas K KSvetd Intéz
4, kivizsgalasa, felelosség és egyeztetések kivizsgalasa, mennyiségének gazdasagi kiértékelésé-nek 2 213|114 10 20 kezelés véereh | 15 nanon mény
megallapitasa hianya nem vizsgaljak és értékének integritasi folyamata ai t%isén bel E 1 vezetd
meg a megallapitasa J ak
feleldsséget ellenér
zése
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Selejtezés
Sor- Részfolyamat Kockéazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemeény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizes (kiilon kezelési  [valoszi Hatés Kockazati | Kezelési | Sziiksé | Hatarids | Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
1ntegnt?’.si Si terv (1-9) Kv*Kh intézke
korrupeids) szima ertékelési | Hata dés
kritérium S
112|3]|4] Ossz
érték
1 nema
selejtezési bizottsag vezetd kontroll munkakdrileirds selejtezési pénzigyi a selejtezés
Kijelolése hidnya nak megfeleld szabalyzat gazdasagi teljes folyamata 1 113|123 9 9 elfogadas
tagok keriilnek betartasa
kijelolésre
selejtezend6 eszkozok
fizikai elkiilonitése, selejtezendd
elhasznalodasuk, eszkozok nem seleitezési
2 mennyiségiik ellendrzése, egyeztetés teljes kori szat:él at mitkédési a selejtezés 2 1120111 5 10 clfosadas
' selejtezéshez sziikséges hianya feltarasa, beta nzsa teljes folyamata &
kiils6/belsd hianyos
szakvélemények dokumentalas
beszerzése
folyamatba a selejtezés selejtezés
3 javaslatok begytijtése a énitett kontroll megalapozottsd | megalapozottsa pénziigyi a selejtezés 2 1121111 5 10 elfosadds
' selejtezendd eszkozokrdl P hidnva ganem ganak gazdasagi teljes folyamata g
Y biztositott- biztositdsa
selejtezett selejtezett
selejtezett eszk6zok folyamatba eszk6zok ott l]< 5k it
4, Bsszegylijtése, épitett kontroll maradnak, eszk"z" < miikddési ? ?Za ! ‘;S 2 1{2)1]1] 5 10 elfogadds
hasznositésa, elszallitasa hianya keverednek a slza ylslz,eyru olyamata
tobbi eszk6zzel clszallitasa




Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

Munkaruha
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon _ke,zelém' Valbszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridé | Felelds
!(leme.lten intézked¢ | psg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-9) Kv*Kh intézke
korrupeids) szama értékelési Hata des
kritérium S
1|12| 3| 4| 0ssz
érték
L egyeztetések
egyeztetés elng(ariz?a, nyilvéntartésok juttatas
Tervezés a koltségvetésbe gye . . megfeleld pénziigyi J X 1 113|123 9 9 elfogadas
hianya egységek adatai R kifizetése
o an vezetese
nem hatarid6re
érkeznek
Munkaruha iuttatés Juttatas a munkaruha
2. . ruha jutta kontroll hianya Szamolasi hiba hataridére vald pénziigyi kifizetés teljes 1 11221 6 6 elfogadas
kifizetés tervezése . A
kifizetése folyamata
Készpénz atadisa Juttatas a munkaruha
3. penz siacasa kontroll hianya Szamolasi hiba hatéaridére valo pénziigyi kifizetés teljes 1 112|121 6 6 elfogadas
munkavallalok részére . A
kifizetése folyamata
. . Szamla tartalmi . . elszamolas
4. Munkaryha]}lttatas kontroll hianya nem Elsz,ar.nglas pénziigyi pénziigyi 2 112121 6 12 elfogadas
elszamolasa oz hataridére
megfelel§sége folyamata
Tamogato folyamat megnevezése: Targyi eszkozok nyilvantartasa Folyamatgazda: Kijelolt leltarvezetok, Szakmai egységvezetok, Bolcsdevezeték
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizes (kiildn .ke,zelésir Valoszi Hatas Kockazati | Kezelési | Sziiksé | Hataridé | Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézke
K - . : ]
OrTupeids) seama értékelési | Hata dés
kritérium S
112|3]|4] 0ssz
érték
1 nem a
allomany- folyamatba JOg,,S,Z?balyl ajgg§zabaly1 A o ,
. . s eléirasnak eléirasoknak pénziigyi nyilvantartasok .
novekedés épitett kontroll - P . 1 212123 9 9 elfogadas
a1z -, megfeleléen torténd gazdasagi folyamata
(vasarlas) hianya . R
torténik a megfelelés
nyilvéantartas




Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

Tamogaté folyamat megnevezése: Adatszolgaltatasi, beszamolasi feladatellatas Folyamatgazda: Szakmai egységvezetok, Bolcsodevezetok
Sor- Részfolyamat Kockéazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockézat kezelése
szam esemény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiildn _ke,zelém' Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziikksé | Hataridd | FelelSs
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-9) Kv*Kh intézke
korrupciés) széma ertekelési | Hata dés
kritérium S
12| 3| 4| 0ssz
érték
Havi adatszolgaltatasi feladatok
1.
havi pénzforgalmi Vezgzieizlzzt:ts;oll valodisag elve egyeztetés nem pénziigyi gazdalkodas 1 212114 9 9 clfosadas
jelentések egyeztetése hidnya nem érvényesiil megfeleld gazdasagi folyamata &
Havi statisztikai egyeztetés, lodisée clv tetés nem nziiovi sdalkoda
2. adatszolg. a nyujtott vezet6i kontroll valocisag eive cgyezteies ne penzugyl g? | atkodas 1 212|114 9 9 elfogadas
szolgaltatas-okrol hidnya nem érvényesiil megfeleld gazdasagi olyamata
Negyedéves adatszolgaltatasi feladatok
L. negyedéves
koltségvetési jelentés, egyeztetés, e A e . .
1 nigyedégles Vezgﬁi kontroll valodisag elve egyeztetes nem penzugy gazdilkodas 1 212114 9 9 elfogadas
' mérlegjelenté-sek hidnya nem érvényesiil megfeleld gazdasagi folyamata
egyeztetése
Negyedéves statisztikai egyeztetés, valodisae elve covezietés nem szolgéltatas
2. adatszolg. a nyujtott vezetdi kontroll nem érvé}i esil g}r,ne feleld szakmai nyujtas 1 21214 9 9 elfogadas
szolgaltatas-okrol hianya Y £ folyamata
Eves adatszolgaltatasi feladatok
id6kozi koltségvetési egyeztetés, 4 . . e . .
1. jelentés, mérlegjelentés vezetdi kontroll Valoc]hsa'g elvi: JOgSZab:[l[IY,I penzugyl g?zld dlkodas 1 212114 9 9 elfogadas
cayertetése hidnya nem érvényesiil megfeleloség gazdasagi olyamata
Kozponti Statisztikai egyeztetes, s . - o
2. Hivatal részére vezet6i kontroll valoglsa'g elvciz Jogszabeil}{l szakmai ad?_tsz?lffraltatas 1 212114 9 9 elfogadas
adatszolgaltats hidnya nem érvényesiil megfeleldség teljes folyamat

| Tamogaté folyamat megnevezése: Foglalkoztatissal, rendszeres és nem rendszeres személyi juttatis kapcsolatos feladatok

I Folyamatgazda: Intézményvezetd, Szakmai egységvezetik, Bolcsddevezetok
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Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

Uj belépé felvétele

Sor- Részfolyamat Kockéazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiildn _ke,zelém' Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridd | FelelSs
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritisi si terv (1-4) Kv*Kh intézke
korrupei6s) seama ertékelési | Hata dés
kritérium S
12| 3| 4| 0ssz
érték
1. személyi
L zavarok az allomany
4 belénd kivalaszia IJT?gW??lr,]y intézményi rendelkezésre mikadési a mitkodés 1 1121314 10 10 lfogads
1y belepo kivalasztasa cgszuncs, feladatellatisba | allisa megfelels ukodces teljes folyamata cltogadas
tartos tavollét ]
n szamban, szak-
képzettséggel
késve torténd megfelelé
2. ) dolgozo beléptetése Vezet(?l' kontroll tdjckoztatds/ informacio és miikodési :clmukodes 1 112|134 10 10 elfogadas
hianya dokumentum teljes folyamata
P dokumentum
atadas s
atadas
Munkaidé nyilvintartas
nem megfeleld hivatalos . la 16 targy mteszt:
. . a hidnyzok munkaidé Jelen’et |y napot | MYVEZE
jelenléti iv vezetése, ellenérzés . ; R P munka . iivek P 6
1. beléntetd kartva hignva jelentése, a letoltésének megfeleldségi folvamata 2 113|114 9 18 kezelés havi kovetd szakmai
P Tty y munkabér dokumentalasa, Y ellendr 10-ik covss
megallapitasa ellenérzése X napig Eyseg
z€se vezeto
nem kertil . B}
ellenérzés megfeleléen tévollét engedélyezési
2. szabadsag engedélyezése hia L X engedélyezése, | megfeleldségi 1 113|1]4 9 9 elfogadas
idnya kiadasra az éves . . folyamat
| kivett szabadsag
szabadsag o .
nyilvantartasa
szabadsag rogzitése a s . . R
3, nyilvén cllendrees hibss rogzités | NIV SZADASAG  yoppgerguggi | TOEACS 1 |1|3]|1]|4| 9 9 elfogadas
tartasban 1anya nyilvantartasa olyamata
Atsorolasok, illetmények modositasok
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényez0 tipusa folyamatok kockazat
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Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

Veszélyeztetett (kiilon kezelési | Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Szikks¢é | Hataridd | Felel6s
szervezeti kiemelten intézkedé | niiség érték = stratégia ges személy
célkitlizés integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézke

korrupcios) szama értékelési Hata dés
kritérium S
1(2|3]|4]| ossz
érték
nem vizsgalnak naprakész
1. klneve%es, I,Jersorolas mindenkit feluvly, besorolasok penziigyi feliilvizsgalat 1 113114 9 9 elfogads
modositasa vezet6i kontroll | nem megfeleld i gazdasagi folyamata
e . megléte
hidnya a besorolés
pénzigyi
atsorolasok elvégzése, vezet6i kontroll v . naprakész gazdasagi, atsorolas .
2 alairasa hianya hibds dtsorolds besorolasok miikodési folyamata 1 Lpsji)4 9 9 elfogadas
megléte
Munkaviszony megsziintetése
jogviszony megsziintetés
1. kezdeményezése - nincs
Tamogaté folyamat megnevezése: Kiilsé személyekre vonatkozé megbizasi szerzédés Folyamatgazda: Intézményvezetd
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon kezelési  ["valgszi Hatas Kockézati Kezelési | Sziiksé | Hataridd | Felel8s
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
1ntegr1tfi'51 si Ferv (1-4) Kv*Kh intézke
korrupeios) szama értékelési | Hata dés
kritérium S
1(2[3]|4]| ossz
értek
1 személyi
. allomany
megbizasi szerzédés vezet6i kontroll szerzGdés rendelkezésre . szerz6déskotés
oA - megkétése nem | allasa megfeleld miikodési 1 113|134 11 11 elfogadas
elkészitése hianya Keésiil el iddb 4mban & folyamata
észiil el idoben szamban és
szakképzettségg
el
szabaly intézmé
teljesités ellen- pénziigyi zatban nyvezet
T , vezet6i kontroll teljesités iga- Orzése, kifizetés > kotelezettségval . rogzitet | szerz6dés 6
2 teljesités igazolds hianya zoljés elma%ad megalapozott- .gazda.sa'gl. lalas folyarr%ata 2 L334 1 22 kezelés gt kotés szakmai
. integritasi i .
saga ellenér egységv
z8s ezetdk
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Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

Tamogaté folyamat megnevezése: Kozfoglalkoztatas megszervezése Folyamatgazda: Kozfoglalkozas szervezé
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemeény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés '(kiilén _ke,zelém' Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridé | Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-9) Kv*Kh intézke
K - . : ,
OrTupeiGs) seama ertékelési | Hata dés
kritérium S
12| 3| 4| 0ssz
érték
1 kérelem késve szolgaltatas
kérelem és r:nelrlefkletel- Vezet(?l' kontroll erk'e21k.a megfeleld miikédési miikodés 1 113034 11 11 clfogadas
nek elkészitése hianya Kormanyhivatal . folyamata
hoz szinvonala
Alairt hatosagi szerz6dés Megallapodas
tovabbitasa fenntarto felé, Onkor-manyzati tamogatasi
2 mely alapjan elkésziil vezet6i kontroll tamogatasra” forras nem keriil pénziigyi mikodés 1 113]3]2 9 9 clfosadas
' ~Megallapodas hianya nem keriil atcsoportositas gazdasagi folyamata g
Onkormany-zati tovabbitasra az ra
tdmogatasra” IMFK felé
kikozvetitett
munkavallal6 fogadasa, coveztotés Nem megfeleld szolgaltatas miikédés
3. tajékoztatasa, m.végzés gye munkakdr megfeleld miikodési 1 113|132 9 9 elfogadas
L hianya R . folyamata
hely meghatarozasa, megallapitasa szinvonala
munkakdri leirds dtadasa
Elszamolas a vezet6i kontroll Késedelmes tamogatas nem o 1 a miikodés .
4 Korményhivatal felé hidnya elszamolas keriil kifizetésre miikodési folyamata ! L1334 1 1 clfogadis
tamogatasi
Elszamol4s Onkormany- | vezetéi kontroll | adatszolgaltatdsi | forras nem keriil pénziigyi miikodés .
5 zat, IMFK felé hianya hiba tcsoportositas gazdasagi folyamata ! 118|382 9 9 elfogadis
ra
Tamogato folyamat megnevezése: Képzés, tovabbképzés, éves tovabbképzési terv Folyamatgazda: Megbizott szocidlis munkatars
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitizes (kiilon .ke,zelé51r Valoszi Hatés Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridd | Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézke
k i6 4 - 5
orrupci6s) seama értékelési | Hata dés
kritérium S
112|3]| 4] 0ssz
érték
: . N . i nem megfeleld P
1| Bves tovibbképzésiterv | vezetdi kontroll | késve orténs | oo vals | mikodesi miikodes 1 |1]3]3|1| s 8 elfogadas
Osszeallitasa hianya Osszeallitas részvétel folyamata
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Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

a képzés nem

e qe e . adatszolgaltatasi . P
Miikodési nyilvantartas, vezet6i kontroll . keriil e 1a miikodés .
2 adat-szolgaltatas hianya lap'l}.lar}yos nyilvantartasba, miikddesi folyamata 1 Lps|3)4 1 1 elfogadas
kitoltése P
rogzitésre
Tamogaté folyamat megnevezése: Munkaba jarasi koltségtérités Folyamatgazda: Szakmai egységvezetok, Bolcsédevezetok
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés '(kiilén _ke,zelém' Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridé | Felelds
!(leme.lten intézked¢ | psg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézke
korrupcios) seama ertékelési | Hata dés
kritérium S
112|3]| 4] 0ssz
érték
1 szabaly szakmali
' zatban egység
. . rogzitet e | VEZEEO
munkéba jarasi vezet6i kontroll késedelmes jogszabalyi megfele- kotelyezetfseg R tek esed'ekes
PP . . . e PP vallalas 2 11334 11 22 kezelés « ség
koltségtérités hianya kifizetés, megfelel6ség 16ség ellenér -
folyamata Jése szerint
nyilvan
tartdsa
Tamogaté folyamat megnevezése: Kikiildetés (bel- és kiilfold) Folyamatgazda: Intézményvezetd
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitlizés (kiilon _ke,zelé51, Val6szi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksé | Hataridé | Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézke
korrupeios) szama értékelési | Hata dés
kritérium S
112|3]|4] 0ssz
érték
1 vezet6i kontroll | nem az utasitas
' qoe B} hianya, szerint illetékes S 11
kikuldetés engedélye- | 4 i1 detesekrs] személy kikaldetés mikddési a kikildetés 1 | 1]2l1]3] 7 7 elfogadss
zése, oy . : jogossaga teljes folyamata
52010 szabalyzat gyakorolja a
hatalytalansaga jogkort
g ) nem megfeleld St [
kikiildetési rendelvény vezetdi kontroll . kikiildetés s a kikiildetés .
2 kiallitasa hianya rende,l‘.’einy biztositasa miikodési teljes folyamata 1 Ll2p1)3 l l elfogadas
benyujtasa
nem a kiadott
3, elszamolds ceyeni hatdridSben clblegek pénziigyi | - az clszamols 1 |1l2]1|3] 7 7 clfogadds
hajlandosag torténd elszamolas gazdasagi folyamata
elszdmolas hataridében
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Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

Tamogaté folyamat megnevezése: Elflegek nyilvantartisa Folyamatgazda: Megbizott szocidlis munkatars
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon kezelési [ valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiks¢ | Hatarido | Felel6s
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia ges személy
mtegnt.él'si si Ferv (1-9) Kv*Kh intézke
korrupeids) szama értékelési Hata dés
kritérium S
12| 3| 4| 0ssz
érték
1 nyilvan
illetmény el6legek . téves rogzités a visszafizetés pénziigyi nyilvantarta-sok tartdso szakmai
o | kontroll hianya o | nyomonkove- . 2 113|114 9 18 kezelés k havonta egység
nyilvantartasa nyilvantartasban X gazdasagi folyamata e
tése egyezte vezetd
tése
Tamogaté folyamat megnevezése: Munka- és tlizvédelemmel kapcsolatos folyamatok Folyamatgazda: Tiiz-, és munkabiztonsagi szakfeladatokkal megbizott személy
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényez6 szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon _kezelési Valbszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatar Felelds
kiemelten intézked¢ | piseg érték = stratégia s id6é személy
Integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézkedé
korrupcios) szama értékelési | Hata s
kritérium S
112| 3| 4| 0ssz
érték
esetmegb
munkavalla-16k -~ a munkabaleset i1 eszélésen .
L munkavégzés kozben eeyent koriilményeinek sériilés . o 1 a mitkodési . , terv- szaknjal
bekovetkezett felszlos%eg nem megfeleld mégf,f erlello miikodési folyamat 2 Lpst)4 9 18 kezelés munkacs | szertien | S5Y5¢8
e i vallalas P mindsitése vezetd
sériiléseinek kezelése rogzitése oporton
felhivas
i . a feliigyeleti a munka-vallalo
2 vedelmi szerveknem | tavollétének miikodési
' munkabaleset lejelentése szakreferens fovadiak felels miikodési folvamat 1 212123 9 9 elfogadas
felelssége ogadjak ¢ 2 megle’eo 4
munkabaleset besorolasa
mindsitését
Kozszolgaltatd
¢del kijelolt iddszakos intézmények ikdési
3. vagyonveceiem munkatarsanak karbantartas vagyonvédelmé miikodési I]f“i odest 1 212123 9 9 elfogadas
biztositasa feleléssége elmarad nek biztositasa Olyamat
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Integralt kockazati leltar, értékelés, kezelés

4. szamn Melléklet

Tamogaté folyamat megnevezése:

Szabalyzatok elkészitése, aktualizalasa

Folyamatgazda: Intézményvezet6, Szakmai egységvezetik, Bolcsddevezetok

Sor-

Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitizes (kiildn .kelzelé51r Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
!(Ieme.lt'en_ intézkedé | piseg érték = stratégia s 6 személy
|ntegr1t.a's1 Sl Ferv (1-4) Kv*Kh intézkedé
korrupeids) szama értékelési Hata s
kritérium S
12| 3| 4| 0ssz
érték
1. . .
miikodés szabalyozando vezetoi, szabalyozatlan belsd szabalyzat meefelcléséai miikodeés teljes
teriileteinek feltarasa felderit folyamatok biztositésa & & folyamata 1 113(3|1] 8 8 elfogadas
kontroll hidnya
évenként
és jogsza-
jogszabal baly
aktudlis bels i vallozd |
bels6 szabalyzatok ellendrzes feliilvizsgalat uatl megfeleldségi | miikodés teljes . valtozasn st oz
2. s - szabalyzat - 2 113|134 11 22 kezelés . . mény-
aktualizalasa hianya elmarad biztosita integritasi folyamata ala kovetd A
1ztositasa . vezeto
szabalyza en
t azonna
feliilvizsg |
alata
a pénziigyi, gazdalkodasi
teriilet koltségvetési vezetoi, . ,, . pénziigyi
3, végrehajtési felderit szabilyozatlan | belsd szabdlyzat | oo pjcsceoi | gazdalkodssi 1 |1]3]3]|1]| s 8 elfogadds
i , . folyamatok biztositasa
szabélyozandd kontroll hidnya folyamatok
teriileteinek feltarasa
a‘iﬁ?ffif?oﬁid?;‘é‘if ) ellendrzés feliilvizsgalat | 2<tualis bels penzligyi
4. . v - s szabalyzat megfeleldségi gazdalkodasi 1 113|3(1 8 8 elfogadas
végrehatasi hianya elmarad RN
; . biztositasa folyamatok
szabalyzatainak
aktualizalasa
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Iratkezelési szabalyzat

Folyamatgazda: Szakmai egységvezetik, bolcsédevezetok

Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemeény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés '(kiilén _ke,zelém' Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
kiemelten intézked¢ | piseg érték = stratégia s 6 személy
integritasi si terv (1-9) Kv*Kh intézkedé
ki i0 4 -
OrTupeiGs) seama ertékelési | Hata s
kritérium S
112|3]| 4] Ossz
érték
1 szabalyzat sablyzat 1 113|3(1 8 8
' iratkezelési szabalyzat vezet6i kontroll elkészitése megfeleld P Szaba’lyza .
R - - 1n . . megfeleloségi készités teljes elfogadas
elkészitése hianya idében szabalyozottsag fol
elhizodik olyamata
szabalvzat tervezet elokészités, levéltar jogszabalyi szabalyzat
2. Ay o vezetdi kontroll javitasra megfeleloség megfeleloségi készités teljes 1 11331 elfogadas
megkiildése levéltarnak . ! . b
hianya visszakiildi biztositdsa folyamata 8 8
egyet nem értés
. e X esetén jogszabalyi jogszabalyi szabalyzat
3. ceyez tetes le\,/elta,rr a L egy_c?ztetes egyeztetés, megfeleldség megfeleldség készités teljes 1 11331 8 8 elfogadas
szabalyzat modositasa hianya :
modositas biztositasa biztositasa folyamata
elhiizodik
. . szabalyzat
4. szaballzzgtzsa;alyba - nincs készités teljes 1 113|131 8 8 elfogadas
P folyamata
évenként
és jogszab
jogszabal alyi
. . . . yi valtoza .
szabalyzat feliilvizsga- | vezetdi kontroll | feliilvizsgalat szablyzat | jogszabalyi szabélyzat | valtozasn st | Sakmai
5. . feliilvizsgalatan | megfeleldség készités teljes 2 113|134 11 22 kezelés . . egység
lata hianya elmarad e S ala kovetd i
ak biztositasa biztositasa folyamata szabilyza en vezetd
t azonna
feliilvizsg |
alata
iratok feliilvizsgalata vezet6i kontroll selejtezés Sizrz]:l?gzzg jogszabilyi selejtezés
6. Selejtezhetf)rserg szem- hidnya elmarad folyamat me.gfele'l(r)seg folyamata 1 1133|121 8 8 elfogadas
pontjabol s biztositasa
biztositdsa
selejtezésre kivalasztott caveztetds feliilvizsealat levéltari jogszabalyi seleitozss
7. iratok levéltari feliil- gye VIZSg szabalyok megfeleldség J 1 113131 8 8 elfogadas
BN hidnya elhtzodik- . D folyamata
vizsgalata betartatdsa biztositasa
nem selejtezhetd iratok : atadas .
8 levéltarba adésa nincs folyamata ! 1|38t 8 8 clfogadis
9 selejtezés végrehajtasa ) nincs §elejte;§s 1 11331 8 8 clfogadds
végrehajtasa
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Tamogaté folyamat megnevezése

: Informacié aramlas menete szervezeten beliil, dontés elokészitése

Folyamatgazda: Szakmai egységvezet6k, bolcsédevezetok

Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényez6 szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon _kezelési Valbszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
!(leme.lten intézked¢ | psg érték = stratégia s 6 személy
integritasi sl terv (1-4) Kv*Kh intézkedé
korrupeids) szama értékelési Hata s
kritérium S
112|3]|4) 0ssz
érték
1 Vezetéi kontroll a megosztas ' dBntés
informaci6é megosztasa hianya soran az. - .mukofiefs{ elokeszités 1 113|134 11 11 elfogadas
informacio integritasi §
A olyamata
torzul/sériil
a lehet6
S LAt o leghatékonyabb dontés
2. ‘;9“?“’““‘,]‘3'“"5 csatona | el6készités hibds csatorna |0 i rénien | miikodési clékeszités 1 |13|3]a| 1 11 elfogadas
ivalasztasa hianya megvalasztasa . L
az informacio folyamata
atadasa
Tamogaté folyamat megnevezése: Iratkezelés
TEVADMIN digitalis nyilvantartasi rendszerben rogzités Folyamatgazda: Szakmai egységvezet6k, bolcsédevezetok
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon _kezelési Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatar Felelds
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia s id6é személy
integritasi sl terv (1-4) Kv*Kh intézkedé
korrupei6s) seama értékelési | Hata s
kritérium S
112|3]| 4] 0ssz
érték
1 TEVADMIN rendszer . balvi dontés
: kezelésére jogosult elokészités Jogszaba'yl - mitkodési eldkészités 1 13|34 11 11 elfogadss
P - megfelel6ség
munkatars kijel6lése hianya folyamata
2 jogosult.s.é‘g rt?g?itésea vezetc'?i' kontroll felga(lile;t/nfelizﬁise kév?telményne?k miikédési mikodés 1 1130314 11 11 clfogadas
munkakdri leirasban hianya i val6 megfelelés folyamata
rogzitesre
nem megfeleld tamogatds megalapozott mitkodési mikodes,
3. munkafolyamat elvégzése l"k'g" megvonasa/elm 9 lp'l . P gazdalkodas 1 113|3]|4 11 11 elfogadas
el6készités aradésa adatszolgaltatas pénziigyi folyamata
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CSALSEGNET adminisztracié vezetése

Folyamatgazda: Szakmai egységvezet6k

Sor-

Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon _ke,zelé51' Valbszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
!('eme.lt?n intézked¢ | psg érték = stratégia s 6 személy
integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézkedé
korrupeids) szama értékelési Hata s
kritérium S
112|3]|4) 0ssz
érték
1 adatszolgaltatas kovetk
' Csalseg.NET rendszer o nem torténik PR munkatar ezb .
A . - Felel6s nem PR miikodés , szakmai
kezelésére jogosult Nincs kijelolve e meg a miikodési 1 111111 4 4 kezelés S munka B
e . kertilt rogzitésre . folyamata s vezetd
munkatars kijelolése a munkatars munkatars kijelolés nap
részérdl
, adatszolgaltatas . megbi
késve, vagy o . kovetk zott
hianyos hianyosan nem (Oricnik miikddés munkatdr ez6 szoc
Munkafolyamat elvégzése LT T meg a miikodési 1 11111 4 4 kezelés S )
2. adminisztracio torténik az . folyamata s munka munka
e munkatars kijelolés ,
adatszolgaltatas A nap tars
részérdl
megbiz
. kovetk ott
. elmarad a munkafolyamat nem torténik . miikodés munkatar ezb szoc.
Munkafolyamat lezarasa . ) , . miikodési 1 11111 4 4 kezelés S
3. / lezaras megtévesztése meg a lezaras folyamata Kiieldlés munka | munka
J ’ nap tars
Kotelezéen kozzéteendé kozérdekii adatok
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizes (kiildn .ke,zelé51, Valoszi Hatés Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
!(leme.ltfan_ intézkedé | piseg érték = stratégia s 6 személy
Integritasi si Fe"V (1-4) Kv*Kh intézkedé
korrupcios) seama ertékelési | Hata s
kritérium S
1(2[3]|4]| ossz
érték
elokésziilet nem megfeleld P
L altalanos kozzétételi lista hianya, vezetdi kozzétételi jogszabalyi mitkodés, . muikodés
X . i . P megfeleldségi 1 113|134 11 11 elfogadas
létrehozasa kontroll egységek megfeleloség i folyamata
létrehozésa
nem
dltaldnos kozzétételi lista |, Clokesziilet | aktudlishatdlyo | 0 a0 mikodés, miikodés ,
2. P hidnya, vezet6i s adatok P megfelel§ségi 1 113134 11 11 elfogadas
aktualizalasa o megfelel§ség - folyamata
kontroll kozzététele i
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T4amogaté folyamat megnevezése: Epiilet feltjitas, karbantartas

Folyamatgazda: Intézményvezetd, Bolcsédevezetok

Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon _ke,zelé51' Valbszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
!(leme.lten intézked¢ | psg érték = stratégia s 6 személy
integritasi si terv (1-9) Kv*Kh intézkedé
k i6 a -
orrupciés) szama értékelési Hata s
kritérium S
112|3]|4) 0ssz
érték
= Igény vagy sziikséglet sziie:iyrl\aztli{m biztonsagos miikddés 'ili?u’}fi;k szakmal
ECNY Vagy SZUKSCE LSeee balesetveszély onsag miiksdés 2 202201 7 14 kezelgs | 21 284n egységy
felmeriilése észlelése mikodés folyamata megovas oreld
a
megbiz
2. Munka elvégzése nem meg’l‘ele,lo Szak?,mberek bth,(,mfagOS miikodés miikodes 1 212|121 7 7 kezelés m’unk'a ott
munkavégzés hianya miikodés folyamata elvégzése karbant
arto
, . . késedelmes s elszamolas e elszamolas . . . intezme
3. Szamla kifizetése . kotbér i pénziigyi P 1 211121 6 6 kezelés kifizetés nyvezet
fizetés hatéaridére pénziigyi 5
Tamogato folyamat megnevezése: Gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa - Szolgalat Folyamatgazda: Szakmai egységvezett
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitizes (kiilon .ke,zelé51r Valoszi Hatés Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
kiemelten intézkede | psg érték = stratégia s 6 személy
integritasi sl terv (1-4) Kv*Kh intézkedé
korrupcios szama - -
peids) értékelési Hata s
kritérium S
1(2[3]|4]| ossz
érték
1 megbiz
Szolgaltatast igénybevevo szolgaltatas kiesik a jogszabilyi miikodés szolgdltat 92(?(3"111'
pzolgaltatast igeny | pzo ganatas el megfeleldség mitkadési ‘ 1 1l1)3]2] 7 7 kezelés as sz0c18
bekeriilése igénybevételéne szolgaltatasbol s folyamata S
, elmaradasa nyujtasa
k elmaradasa munkat
ars
Szolgaltatas nyhjtas mecbiz
(informacionyujtas, ogtt
tandcsadds, segitd szolgaltatas magas szintii miikodés szolgaltat szociali
beszélgetés, hivatalos szo'gattatas 1888 szt mitkodési ‘ 2 1l1)3]2] 7 7 kezelés as ‘
Lol elmaradasa segitségnyujtas folyamata A S
ligyintézésben nyujtasa
e munkat
segitsegnyujtas, ars
2. kozvetités mas -
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szolgaltatasba, jogszabalynak
csaladlatogatas, nem megfeleld
kornyezettanulmany,
targyalason valo
részvétel)
hiba
3| Bejovs és kimend levelek L levél hibas szolgaltatas P mitkodés | Kavitasa szakmai
L, hibas . , . S miikodési 16 kezelés folyamat i
dokumentaciod L kiadmanyozasa | nyujtas csuszasa folyamata . vezetd
dokumentécio szabalyoz
asa
megbiz
Lt nyilvéantartasi 1 - ott
4. Jelzések sziirése, jelzés kimarada | hibs rogzités | kotelezettség miikodési miikodes 5 kezelés hiba szoc.
nyilvantartasa o o folyamata elharitasa
nyilvantartasbol sériil munkat
ars
esetleosztas jogszabalyi PR . ;
5. Uj esetek kiosztésa csliszdsa hataridé sériil megfeleldség mikodési miikodes 5 kezelés h,lt?a, Szakm?I
. folyamata elharitasa vezetd
elmaraddsa
szolgaltatas
Syoledltatas telitett varolista, nem nyujtas
6. . eatatas szolgaltatas, megfeleld csuszasa, nem PR miikodés , hiba szakmai
(pszicholégus, allasles) A s N miikodési 5 kezelés i .
. P téves szolgaltatas megfeleld folyamata elharitasa vezetd
kozvetitése e . . s
szolgaltatas igénybevétele szolgaltatas
kozvetités kozvetitése
megbiz
Hatosagl eljaryas jogszabalynak hato'sa'g magas szintii P miikodés . hiba ott
7. kezdeményezése nem bevonasanak seoitséonyiits miikodési folvamata 8 kezelés elharitasa Szoc.
(gyamhatosag, rendorség) megfeleldség elmaradasa grisegnyy y munkat
ars
megfeled
igénybevevo informaci
8. rossz célcsoport | érdeklodésének Oa megbiz
e A kivalasztasa, hianya, o PR szolgaltat ott
Szolgaltatas nytjtasa - . . magas szint{i P miikodés . . .
(csoportfoglalkozas) nem veszik igénybevevonek segitségnyGijths miikodési folyamata 9 kezelés asokrol, szoc.
h igénybe kevés ) igényfel munkat
informdcidja mérés ars
van érintettek
kozott
szakmai .
. . megbiz
. jogszabalyi tamogata ott
Szakmai egyiittmiikodés téves, elmarad6 | gyermekveszély 108 o e e muikodés . sa
o > . megfeleldség miikodési 7 kezelés L Sz0oC.
9. jelzérendszerrel jelzések eztetettség , folyamata jelzérend
elmaradasa szer munkat
részére ars
. megbiz
. e kovetk
10. e L L téves Jogszabe'l'lyrl PR muikodés , folyamat ez6 ot
Szolgaltatas lezarasa lezaras s megfeleldség miikodési 16 kezelés . Szoc.
, adatszolgaltatas . folyamata elvégzése | munka
elmaradasa elmaradasa nap munkat
ars
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Tamogaté folyamat megnevezése: Gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasa - Kézpont

Folyamatgazda: Szakmai egységvezet6

Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényez6 szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon _ke,zelé51' Valbszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
!('eme.lt?n intézked¢ | psg érték = stratégia s 6 személy
integritasi si terv (1-4) Kv*Kh intézkedé
korrupeids) szama értékelési Hata s
kritérium S
1123 0ssz
érték
1 megbiz
Szolgdltatést igénybevevé | . ’szolgalt,ata§ Kiesik a Jogszabe}vlyll o mitksdés ’ szolgaltat ott
et igénybevételéne i gon megfeleldség miikodési 1 111183 7 7 kezelés as SzoC.
bekertilése , szolgaltatasbol , folyamata o
k elmaradasa elmaradasa nyutjtasa munkat
ars
Szolgaltatas nyujtas
(informacionyujtas,
tandcsadas, segitd
besz¢élgetés, hivatalos .
Lo megbiz
ligyintézésben .
segitségnyitds szolgAltatds magas szintl miikédés szolgdltat ot
gliscgnyuwtas, . , . PSR miikodési 2 1113 7 7 kezelés as szoc.
kozvetités mas jogszabalynak elmaradasa segitségnyujtas folyamata o
P A nyujtasa munkat
2. szolgaltatasba, nem megfeleld ars
csaladlatogatas,
kornyezettanulmany,
targyalason valo
részvétel)
hiba
3. e . s ) S e kijavitasa .
Bejovo és klmm,o.l,u elek hibés Alu q hlbdbr srz‘orlgdltfltas’ mitkédési miikddés 5 11213 8 16 Kezelés folyamat szakmﬁl
dokumentacio L kiadmanyozasa | nyujtas csuszasa folyamata . vezetd
dokumentacio szabalyoz
asa
nyilvantartasi megbiz.
Jelzések sziirése, jelzés kimarad a | oLl tes | Kotelezettség miikodési miikodes 1 112 5 5 kezelés hiba S20C.
4. nyilvantartasa nyilvantartasbol seril folyamata elharitasa munkat
ars
jogszabalyi ikede hi .
- S . o P e £ . iba szakmai
5. Uj esetek kiosztasa esetleosztas hataridé sériil megfelelség miikodési miikodes 1 1112 5 5 kezelés o .
L . folyamata elharitasa vezetd
csuszdsa elmaraddsa
Specialis szolgaltatas
(pszichologus, fejlesztés, telitett szolgaltatas
mentalhigiénés szolgaltatas, varolista, nem nyujtas megbiz
tanacsadas, par és téves megfeleld csuszasa, nem P mukodés . hiba ott
csaladkonzultacio, szolgaltatas szolgaltatas megfelel6 miikodest folyamata 1 Ltz ° ° kezelés elharitasa munkat
mediacio, jogasz, kozvetités igénybevétele szolgaltatas ars
6. szocialis diagnozis) kozvetitése
kozvetitése és nyujtasa
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megbiz
Hatosagi cljards hatésig magas szintii miikodés hiba ott
7. kezdeményezése jogszabalynak bevonasanak agas szint miikodési ) 1 113|122 8 8 kezelés s Sz0cC.
, PO . segitségnyujtas folyamata elharitasa
(gyadmhatosag, renddrség) nem elmaradasa munkat
megfeleldség ars
megfeled
igénybevevo informéci
rossz célcsoport | érdeklodésének Oa megbiz
Szolgaltatas nytjtasa kivélasztésa, hidnya, magas szintii miikddés szolgaltat ott
(s Ogo o lal{( 6'73,15) nem veszik igénybevevének | ] lie i miikédési folvarmata 1 112]3]3] 9 9 kezelés | asokrol, szoc.
8. P g ’ igénybe kevés slisegnyy Y igényfel munkat
informacioja mérés ars
van érintettek
kozott
szakmai
jogszabalyi tamogata jelzbéren
Szak'mal" egylittmikodés téves, elrmarado gyel‘mekveszely megfeleldség mikédesi miikodés 1 11212102 7 7 Kezelés ' s”a ds;erl
9. jelz6rendszerrel jelzések eztetettség . folyamata jelzérend tanacsa
: : elmaradasa szer a6
részére
. megbiz
10. téves jogszabalyi miikodés folyamat k?z;tk ott
Szolgaltatas lezarasa lezaras P megfeleldség mikodési ) 2 11214 8 16 kezelés Y . Szoc.
. adatszolgaltatas . folyamata elvégzése | munka
elmaradasa elmaradasa na munkat
P ars
Tamogato folyamat megnevezése: Tanoda Folyamatgazda: Szakmai egységvezetd
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiilon _ke,zelés1, Valbszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felel8s
kiemelten intézkedé | piseg érték = stratégia s 4 személy
integritasi si terv (1-4) TR . Kv*Kh intézkedé
korrupcios) szama ert;]fe_lem Hata s
kritérium S
112|3]| 4] 0ssz
értek
szolgaltatas
igénybevételéne Kiesi .
i leeinee B o iesik a P Szolgalta
1 SLOlcallatasljg?nybevevo K elm,aladasa, szolgaltatasbol, magas szintii miikodési miikodesi 1 11231 7 7 Kezelés tas $zakm§
bekertilése téves f&réhelvhidn seoitedonvilitas folyamata nviiitasa i vezet
szolgaltatas yhany segltsegnyuyas yujtas
kozvetitése
telitett Virolista, sériil 1 .
szolgaltatas, a szolgaltatast Szollég:ltd Mg%tblz
2 Szolgalrlalas 'e'lorkesznese hibas o igénybevevé srgorlgaltfltas' miikodési mitkodési 5 112031 7 14 Kezelés nytitasa, s700.
¢és nyujtasa dokumentacid nyomon nyujtas csiiszasa folyamata hiba munkat
protokollnak kovetése, Kijavitdsa ars

nem megfeleld

lemorzsolodas
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igénybe Megbiz
S . nem veszik senyde | o miikodés Szolgalta ott
Szolgaltatas nyujtasa . vevonek keves magas szintli P . .
3. , igénybe a e o miikodési folyamata 9 9 Kezelés | tas szoc.
(csoportfoglalkozas) O informdcidja segitségnyujtas s
szolgaltatast van nyujtasa munkat
ars
szakmai
. tdmogata
Szakmai egyiittmiikodés Gyermekve,szel . - , sa Szakma
4. o . . , , yeztetettség, jogszabalyi PR 8 8 Kezelés — . .
jelzérendszeri tagként téves, elmarado . L . miikodési e 1 jelzérend 1 vezetd
NS visszajelzés megfeleléség miikodés
jelzések . . szer
" elmaradasa, elmaradasa folyamata .
részére
Igénybevevd
Nem veszik érdeklBdésének Megbiz
Kiils6 rendezvényeken, igénybe, nem hianya, nem - miikodési P Szolgalta ott
e B i Magas szintli miikodési , ;
5. kozosségi programokon megfeleld elegendd . 10 10 Kezelés tas szoc.
A i . L segitségnyujtas folyamata e
valo részvétel célcsoport informacio, nyujtasa munkat
kivalasztasa lakossag ars
elégedetlensége,
Szolga!ta,tas o Megbiz
fenntartasanak miikodési
- s . Protokoll P ott
s . Lezaras sziikségessége, o miikodés . Folyamat
6. Szolgaltatas lezardsa . . megfelel8ség 7 7 Kezelés o szoc.
elmaradasa a lezaras . folyamata elvégzése
P elmaradas munkat
figyelmen kiviil ,
. ars
hagyasa
7. | Nyari tabor elékészités Hatdridd Hibds tematika | “iagas szintd miikodest miikodesi 12 12 Kezeles | Folyamat Szakma
elmulasztasa segitségnyujtas folyamata elvégzése i vezetd
miikodési Megbiz
o , . . e g Szolgalta ott
8. Nyari tabor megvalositas Hlbas, . 'Lakossaglr M?gés 521'11.t1'1 miikodest 13 12 Kezelés tas szoc.
dokumentacio clégedetlenség segitségnyujtas folyamata L
nyujtasa munkat
ars
Hiba
miikodési elharitasa
megéfelel Megbiz
Etelallergia, Magas szintii miikodési informaci ot
9. Nyari tabor étkeztetés Hibas rogzités nem megfeleld agas szint 11 22 Kezelés . szoc.
. segitségnyujtas folyamata o
étel . munkat
beszerzés .
ars
e,
szolgaltat
as
nyutjtasa
L - Lezérasi Elege(%sttsegl Magas szintii miikodesi miikodési , Folyamat Szakma
10. Nyari tabor lezaras . . kérdoivek U, 6 6 Kezelés o : .
hianyossag hisnya segitsegnyujtas folyamata elvégzése 1 vezeto
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T4amogaté folyamat megnevezése: Ovodai - iskolai szocidlis segité Folyamatgazda: Ovodai és iskolai szocidlis segité koordinator
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemeény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizes (kiildn _kezelési Valoszi Hatés Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
!('teme.ltt?n_ 1nt_éfkedé niiség érték = stratégia s 6 személy
integritasi stterv 1-4 PRI, . Kv*Kh intézkedé
korrupcios) szama 4 il:i:gfiﬁil Heslta ¢ s edé
1(2]3]|4]| ossz
érték
szolgaltatas Megbiz
AP B jogszabalynak igénybevételéne o e 1 Szolgalta ott
1 | Seoledltatistigbnybevevl | oot oofelelés |k elmaradasa, | \Viagasszintd :‘rkOdes‘ 2 |1|3|3|2]| 9 18 Kezelés tas szoc.
bekertllése hianya aktualizalas segitscgnyujtas mikodési olyamata nyutjtasa munkat
elmaradasa ars
Megbiz
L o jogszabalynak torvényes o mikodési P Szolgalta ott
2. Sz?lgilt?tés nyuﬁasa ) valé megfelelés képviseld Magaq SZl,n.t?‘ ;n}]kodem 2 11213]1 7 14 Kezelés tas szoc.
egyéni tanacsadas hidnya cllenvetése segitsegnyujtas olyamata nytitésa munkat
ars
(rvényes Meghis
. , képviseld .
Szolgaltatas nyujtasa — Jogszabalynalf ellenvetése, Magas szintii mikodési mikodési . Szolgalta ott
3. ) val6 megfelelés R s s 2 212132 9 18 Kezelés tas Szoc.
csoportfoglalkozas hignva pedagogus segitségnyujtas folyamata nviiitasa munkat
y negativ/bizalma yujtas L
A ars
tlan hozzaallasa
Megbiz
L . nem veszik igénybe ved s miikodési P Szolgalta ott
4. SZ"lgal“f“?s nyujtasa - igénybe a érdeklddésénck | Magas szintl ;“}‘k"des‘ 1 |2|1]3]|1]| 7 7 Kezelés tas szoc.
(0zosseel szolgaltatast hianya segitscgnyujtas olyamata nyujtasa munkat
ars
jogszabalynak 6vodai
valo megfelelés visszajelzés miikodési Syoledlia és isk
Szakmai egyiittmiikodés hianya, elmaradasa, Magas szintii mikodési , g SZ0C
5. o . , P o o 2 113|213 9 18 Kezelés tas B
jelzérendszeri tagként gyermek kiils6 intézmény | segitségnyujtas folyamata Tt segit
veszélyeztetetts ellenallasa nyujtasa koordind
ége tor
Megbiz
e A 1 telitett vardlista, IO miikodési e Szolgélta ott
6. SZd?i(.l.glos,ZObd szolgaltatas szolgaltatas Mflgc,lb bZl,n.tl,l ?lrk()d%l 1 21113]1 7 7 Kezelés tas SzoC.
miikddtetése nytijtds cstiszésa segitségnyujtas olyamata nytitésa munkat
ars
Igénybe vevo
Nem veszik érdekl6désének Megbiz
Kiils6 rendezvényeken, igénybe, nem hianya, nem Magas szinti miikodési mitkddési Szolgalta ott
7. kozosségi programokon megfeleld elegend6 IR fol t 1 312|141 10 10 Kezelés tas szoc.
valo részvétel célesoport informacio, segltscgnyujtas olyamata nyujtasa munkat
kivalasztasa lakossag ars
elégedetlensége,
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8. Nyari tibor eldkészités Hatdrido Hibds tematika | Viagas szinti miikodesi mikodesi 1 3|3lal2]| 12 12 Kezeles | Folyamat koordindt
elmulasztasa segitségnyujtas folyamata elvégzése or
mikodési Megbiz
q ccA o e e 1 Szolgalta ott
9. Nyari tabor megvalositas Hlbas' . 'Ldkossag' M?ga}s SZl,mL,l miikodesi 1 31342 13 12 Kezelés tas SzoC.
dokumentécio elégedetlenség segitségnyujtas folyamata o
nyujtasa munkat
ars
Hiba
miikodési elharitasa
megéfelel Megbiz
Etelallergia, | 1005 szinti miikodési informaci ott
10. Nyari tabor étkeztetés Hibas rogzités nem megfeleld aga s 2 314131 11 22 Kezelés , Szoc.
. segitségnyujtas folyamata 0
étel . munkat
beszerzés L
o ars
szolgaltat
as
nyujtasa
Lezarasi Elégedettsegi Magas szintli mikodési Folyamat koordinat
11. Nyari tabor lezaras I keérdodivek P miikodési ) 1 11212]1 6 6 Kezelés yam
hidnyossag hidnya segitségnyujtas folyamata elvégzése or
ovodai
és
teves iskolai
Specidlis szolgaltatis szolgdltatds Magas szintii miikodési Szolgilta ot
12. P Sroes kozvetités, Kontraindikécio aaas sz e 1 1]3|3]2] 9 9 Kezelés tas Seelo
Iskolai medidcid . segitségnyujtas miikodési folyamata . iskolai
telitett : nyujtasa medidci
szolgaltatas 9
koordin
ator
Tamogato folyamat megnevezése: Utcai-€s lakotelepi szocialis munka Folyamatgazda: Utcai-és lakételepi szocialis munka szakmai egységvezetd
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizés (kiiln .ke,zelé51r Valoszi Hatas Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | FelelSs
!(Iemehlten' intézkedé | piseg érték = stratégia s 6 személy
integritasi si terv (1-4) ————— - Kv*Kh intézkedé
korrupcios) szama ert.elfe_lem Hata s
kritérium S
112|3]| 4] 0ssz
érték
szolgaltatas Hletékessé jogszabalyi tajgko?tat
Szolgaltatast igénybevevé igénybe tlletckesscg megfelelGség miikodés a5 az SZ0C.
1 = e R hianya (teriileti, . miikodési ) 1 111132 7 7 kezelés illetékes munkat
bekertilése vételének . elmaradasa folyamata S ,
s egy¢éb) intézmén ars
elmaradasa y
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szolgaltat
asarol

Szolgaltatas kozvetitése
(utcai felderit6 szocialis
munka)

munkavégzes
kozbeni baleset,

megfeleld
védofelszerelés
hianya

biztonsagos mikodés

munkavégzés PR folyamata
aveg mukddési y

kezelés

megfelel
¢
védofelsz
erelés
hasznalat
a

szociali
S
munkat
ars

Szolgaltatas kdzvetitése
(helyreallito szocialis
munka)

kiilsé
segitségnyujtas
elhuzodasa

kiilsé
segitségnyujtast
végzo
szervezett
erdforras hianya

jogszabalyi

megfelel6ség P miikodés
elmaradasa miikodesi folyamata 3

24

kezelés

A kiilsé
segitségn
yujtas
prioritasa
1ol vald
pontos
tajékoztat
as, a
kiilso
segitségn
yujté felé

szociali
S
munkat
ars

Szolgaltatas kozvetitése
(megel6z0, szocialis
munka

A sziikséges
segitségnyujtas
felderitetlensége

Humaner6forras
korlatozottsaga

jogszabalyi
megfelelqseg mitkodési miikodés 5
elmaradasa folyamata

18

kezelés

rendelkez
ésre allo
humaner
oforras
megfelel
6
koordina
cidja,
csoportké
pz06
helyek,
krizis
tertiletek
feltérkép
ezése

szociali
S
munkat
ars

Szolgaltatas kozvetitése
(prevencios
csoportfoglalkozas)

lemorzsolodas,
targyi eszkozok
amortizalodasa

vegyes
célcsoport,
foglalkozas

szabalyainak be
nem tartasa

jogszabalyi
megfeleldség mikodés
elmaradasa mitkodési folyamata

10

10

kezelés

A vegyes
célesop.
igényeine
k
folyamat
0s
feltérkép
ezése,
tajékoztat
4sa

szociali
S
munkat
ars

Kiilsd rendezvényeken,
kozosségi programokon
valo részvétel (jatszotéri
foglalkozas, keriileti
rendezvények)

A célkozonség
alacsony
Iétszama

A célkozonség
informacid
hianya az
eseményrol

jogszabilyi miikodés
megfeleldség miikodési 1
elmaradasa folyamata

kezelés

Részvétel
az adott
rendezvé
ny
megfelel

szociali
S
munkat
ars
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6
promotal
asban

Szolgaltatas kozvetitése
(Ifja polgarérok
toborzasa)

lemorzsolddas

koz0sségépités
hianya

jogszabalyi
megfeleldség
elmaradasa

miikédési miikodes 2
folyamata

12

kezelés

kozosség
épités, a
szolgaltat
as
megfelel
6
népszeriis
itése

szakmai
vezeto,

Intézményi belsé
programokon,
rendezvényeken valo
részvétel (nyari tabor,
szabaduloszoba).

a célcsoport
elégedetlensége,
lemorzsolodas

technikai- targyi
eroforras
korlatozottsaga

jogszabalyi
megfelelGség
elmaradasa

mitkodési miikodes 1
folyamata

kezelés

célcsopor
t
igényeine
k
felismeré
se,
er6forras
ok
beszerzés
€

szociali
S
munkat
ars

Szakmai egyiittmiikodés
jelzérendszeri tagként

visszajelzés
elmaradasa

felelGsség
atharitasa kiilsé
szervek részérol

szakmai
egylittmiikodés mikodés

jelzérendszeri miikodest folyamata 1
tagként

11

11

kezelés

folyamat
0s
allando
kapcsolat
tartas a
jelzérend
szer
tagjaival,
jelzési
kételezett
ség
nyomaték
ositasa.
Informaci
0 aramlas
szorgalm
azdsa

szakmali
vezeto,

10.

Szolgaltatas lezarasa utcai
felderitd munkanal

lezaras
elmaradasa

téves
adatszolgaltatas

\]ogs‘zabe}lyrl mitkddési mikodés
megfelel§ség folyamata

12

kezelés

ismételt
kapcsolat
felvétel,
informaci
0 kérés
az
intézkedé
S
kimenetel
érol.

szakmai
vezetd
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Tamogato folyamat megnevezése: Gyermekek napkozbeni ellatasa Folyamatgazda: Bolcsédevezetok, Koordinator
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemeény tényezo szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizes (kiildn _ke,zelés1r Valo Hatés Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
kiemelten 1nt_efkede szinti érték = stratégia s 6 személy
integritasi siterv ség FTTIRTRE . Kv*Kh intézkedé
korrupcios) szama (1-4) il;ti?lé(:ifri Heslta s
2 | 3| 4| Ossz
értek
online
felvételi intézmények rendszer szakmai
Szolgaltatast igénybevevé | online rendszer kérelem feltoltottsegéne miikodési, miikodési, . folyamat .
1 o e RO . . L . 1 1 3|2 8 8 kezelés egységv
bekeriilése technikai hibaja bekiildésének k csokkenése gazdasagi gazdasagi 0S oreld
akadalya feliilvizsg
alata
jogszabalyi nem adatok azdasagi ontos szakmai
2. | Téritési dij megallapitisa | téves szamitas | 10854041 bekérése, . gazdasag, 1 1 ]1]1] 6 6 kezelés pontos cgységy
megfeleldség P gazdasagi, pénziigyi szamitas i
pontos szamitas e - ezeto
pénziigyi
jogszabalyi nem adatok azdasagi ontos a(i?/tt szakmai
3. Téritési dij feliilvizsgalata téves szamitas | J°% no bekérése, - gazdasag, 1 1 111 6 6 kezelés p' i - egységv
° megfeleléség e gazdasagi, pénziigyi szamitas | marciu P
pontos szamitas L. . ezeto
pénziigyi s 31.
Szolgaltatas . , ol qa , szakmai
4. nyujtas/biztonsagos .t.)aleset . sériilt eszkozok bl%t011sagos miikodési miikodest 2 1 212 7 14 kezelés all{iglpeg egységv
i , bekovetkezése kornyezet folyamat ovas P
jatékok, butorok ezetd
folyamat
nem megfeleld egészséges 03
5. Etkeztetés mennyiség, sZ(,),lg,altat?S,. [mnoscel miikodesi miikodési 1 1 212 6 6 kezelés egyeztete dietetik
minBségh mindsége sériil taplalkozas sa us
biztositasa szolgaltat
oval
S o . P P e kisgyer
6. S6sz0ba, tornaszoba baleset sérillt eszkozok | OIZOnsAgos miikodési miikbdesi 1 2 11| 5 5 kezelés | dlagmeg meknev
hasznalata bekdvetkezése kornyezet folyamat ovas olé
9 . i vegyszerek nem RS s . szakmai
7 M0§oko'nyhd/vcg},fszcrck Paleset ' megfeleld blZ"t(JHSngS mitkédési mikodési 1 1 201 5 5 Kezelés allcrlgr'ncg egységy
tarolasa, hasznélata bekovetkezése . kornyezet folyamat Ovas P
hasznalata ezetd
agynemil kiilsé szakmai
Kiils6 mosodai amortizacio, és szolgaltato targyi eszkozok miikodési miikodési . eszkoz .
8. R , . - RS 2 3 111 6 12 kezelés s egységv
szolgaltatas szamszer(i nem alacsony szintll amortizalédasa folyamat potlas oretd
megfeleldség szolgéltatasa
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Kiegészitd szakmai 6 kancsolat miikodési,
tevékenysg: : lliﬁl:l)l a gazdasagi kommuni szakmali
kapcsolattartas sziilokkel nem megfeleld konfliktus | anya, miikodési . L .
9. e s . . bizalomvesztés, 1 3 132 9 9 kezelés kacios egységv
(szlil6i értekezlet, kommunikacio kialakulasa N folyamat .. b
s L csokken a tréningek ezetd
csaladlatogatas, kozos e
program) feltoltottség
fert6zés, fert6z6
Rendkiviili esemény , jarvany, nem . , mikodesi P gyerek szakmai
. . betegség, biztonsagos biztonsagos mitkodési . elkdilonit .
10. kezelése (betegség, o p 2 2 1312 8 16 kezelés . egységv
baleset) baleset jatékok kormyezet folyamat ése, ovetd
hasznalatabol orvosi )
eredd baleset segitség
elmarad a Tevadmin téves N intézmény . miikodési szakmal
11. Szolgaltatas megsziinése s . e feltoltottségéne mikodési ) 1 1 111 4 4 kezelés rogzités egységv
kiléptetés adatszolgaltatas . f folyamat P
k csokkenése ezetd
Py N . jogszabalyi s - szakmai
12. S-zakqual egyut}tmuk(?des téves, elmarado gyermek}/esmly megfeleldség miikodési miikodes 1 2 212 7 7 kezelés s;akmal egységv
jelzérendszeri tagként o eztetettség . folyamata képzések p
jelzések elmaradasa ezetd
Tamogaté folyamat megnevezése: Panaszkezelés Folyamatgazda: Szakmai egységvezetok, Bolcsédevezetok, Intézményvezeto
Sor- Részfolyamat Kockazati Kockazati Veszélyeztetett Kockazat Erintett Integralt Kockazat értékelése Kockazat kezelése
szam esemény tényezd szervezeti tipusa folyamatok kockazat
célkitiizes (kiildn _ke,zelés1, Valo Hatés Kockazati Kezelési | Sziiksége | Hatarid | Felelds
kiemelten intézkedé | gzing érték = stratégia s 6 személy
integritasi Sl terv ség - Kv*Kh intézkedé
e . értékelési Hata
korrupcios) szama (1-9) Kitérium s s
2 | 3| 4| Ossz
értek
téves helyre anaszkezelés mindségl folyamat intezme
1 Panasz beérkezése rkezik a Znasz P Késedelme szolgaltatas miikodési mitkodési 1 2 3|2 8 8 kezelés 0s nyvezet
P nyujtasa kontroll 6
nem megfeleld intézmé
kompetenciaval B nyvezet
p S . szakszer(i P
Panasz kivizsgaldsa rendelkezd a panasz jogszabalyokna objektiv ¢ altal
2. e személyhez, kivizsgalasa k valo miikodési mitkodési 2 2 3|2 8 16 kezelés L 15 nap megbiz
kompetencia tisztazasa . , A kivizsgal
nem alapos vitathatd megfelelés ds ott
vizsgalat, ‘ munkat
elfogulatlan ars
i a panasz jogszabalyokna visszajelz intézmé
3. Panasz kivizsgalasrd] elmarad a kivizsgalisa k valo miikdési miikdési 1 2 |42 9 9 kezelés és 15.nap ny
visszajelzés visszajelzés . , o . on .
vitathato megfeleldsség megtétele vezetd
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