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1. AZ INTEZMENY ALTALANOS CELJA, FELADATA ES ALAPELVE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak biztositasaval célunk, hogy a
miikodési teriiletiinkén €16, szocialisan hatranyos helyzetl, egészségiigyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatiasban
részestiljenek. Célunk, tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
szll6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskorti, szilkség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazod
szocialis munka. Tamogatast nytjtunk a gyermekek ellatdsara, gondozéasara, testi, szellemi
fejlédésére, szocializacibjara vonatkozo sziilsi, gondozoi, timogat6i tevékenység ellatasahoz
az Alapitd Okiratban rogzitett szolgaltatasok nytjtdsa utjan. Szocidlis és gyermekvédelmi
feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok életmodjat, életstratégidjat,
szokasrendszerét és tradicioit. -

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezzilk és Osszehangoljuk az intézményi ellatisban
részestlék szociadlis biztonsagdnak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatdsokat.
Informaciét nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat €s eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikédiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjilk a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabdlyi kdmyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.
A szakteriiletet érintben részt vesziink palydzatokon, 1j innovativ programok kidolgozasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsolédéan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nyljt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, 6nkéntesek és
segitd kozosségek bevondsdval. A munkank soran kulcsfontossdgu a szocidlis munka
modszereinek és eszkOzeinek felhaszndldsaval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem eldtt tartasa.

Ebbé] kovetkezéen munkéank soran tudatosan vallaljuk:

ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

a szocidlis munka etikai kddexében rogzitett normék betartasat,

Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

szakmai tudésunk folyamatos gyarapitasat,

innovativ médszerek bevezetését, alkalmazasat

a valtozo tarsadalmi igények folyamatos vizsgalatat és az ehhez valé alkalmazkodast
forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, meglévd kapcsolatok formalasat,
a kliensek problémamegoldo6 kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

a hatranyos helyzetiick és a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a helyi szocialpolitika formaldsat,

a tarsadalmi szolidarités erfsitését.
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Alapelveink a kovetkezOk: az emberi méltosidg tisztelete, az Onkéntesség, az
egylttmiikodésen alapulé személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd
természetes és mesterséges er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii
egyuttmiikddés.

Munkénknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai
hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizérasaval végezzilkk a munkankat. Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast €s az
informéciok felelos kezelését biztositjuk.

2. JOGSZABALYI HATTER

%o
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1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miik6désiik feltételeirdl

2012. évi I. térvény a Munka Torvénykonyveérol

1992. évi XXXIIL. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1991. évi LXIV. térvény: a gyermekek jogairol

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatoséagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Sznyr.)

"o a gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznélhat6 bizonyitékokrol

% 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet. Az &llamhaztartasrol sz6l6o torvény
végrehajtasarol, amely a gyermekjoléti szolgaltatasok finanszirozasara vonatkozik
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet. A kozalkalmazottak jogallasardl szolé toérvény
végrehajtasar6l szol, amely a szocidlis és gyermekvédelmi agazatban torténd
alkalmazéséra vonatkozik

% 415/2015. (XII. -23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocialis
szakvizsgardl 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet !

Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 8/2025. (IIL
25.) O6nkorményzati rendelete a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes
gondoskodast ny1jté szocialis és . gyermekjoléti ellatasokrol

% 2011.évi CXII. t6rvény az informacios Onrendelkezési jogrél ¢és az
informacidszabadsagrol

1992. évi XXXIIIL. torvény: A kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi XCIII. térvény: A munkavédelemrol

1998. évi LXXXIV. torvény: A csaladok tAmogatasarol
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% 23/1998. (X1I1.30.) kormanyrendelet a csalddok tamogatdsardl szolé 1998. évi
EXXXIV. torvény végrehajtasarol

% A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- és jelz6rendszer
miikodésének szabalyairdl sz616 modszertani itmutatd (3. atdolgozott kiadas)

% Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis &ltal miikodtetett észlelo- és
jelzérendszer folyamatairdl (4. kiadés)

% Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairél (2. kiadas)

% Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairdl (2. kiadas)

% A gyermekvédelmi észlels- és jelzrendszer miikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasnak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektor semleges egységes
elvek és modszertan

% Szocialis munka etikai kddex

3. AZ INTEZMENY ADATAI, SZERVEZETI EGYSEGEI

Az intézmény szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a szocidlis igazgatisrol és szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérodl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott korményrendeletek és Agazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képvisel6 —testiiletének rendeletei hatérozzak
meg.

A HID Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait 6nallé szakmai szervezeti egységek utjan
latja el:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 1134 Budapest, Tiizér utca 56-58.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1134 Budapest, Tiizér utca 56-58.
Utcai- és lakételepi szocidlis munka 1134 Budapest, Tiizér utca 56-58.

A Kkoltségvetési szerv kozfeladata: Az Szt. valamint a Gyvt. alapjan, személyes
gondoskodést nyujté szocialis alapszolgaltatast (csaladsegité szolgaltatast) és gyermekjoléti
alapszolgaltatast nyujt.

A Kkoltségvetési szerv gondoskodik a kozfeladatainak jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek megfelel6 ellatasarol. Csaladsegité szolgaltatast nytjt, és gyermekjoléti
kozpontot mitkodtet. -

A Kkoltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkciék szerinti
megjeldlése:

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad- és gyermekjoléti Kozpont
104044 Biztos Kezdet Gyermekhaz, Tanoda

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakigazati besorolasa:
Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok
889201 gyermekjoléti szolgaltatas
889202 - korhazi szocialis munka



889203 utcai, lakételepi szocidlis munka
889204 kapcsolattartasi tigyelet
889205 6vodai- és iskolai szocialis segités

Egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
889924 csaladsegités

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmailag 6nallo szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmény
szakmailag 0nalld szervezeti egységeit szakmai egységvezetOk irdnyitjak, akiket az
intézményvezet6 biz meg. ’

4. PARTNERINTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladatait nynjtd szervezeti egységei szdmara az agazati szabalyozasok értelmében
alapveté feladat a szolgaltatdsok szervezése, koordinaldsa, a szocidlis és gyermekvédelmi
észlels- és jelz6rendszer miikGdtetése a veszélyeztetd élethelyzetek megelézése érdekében.
Az észlels- és jelzérendszer tagjait, az egylittmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség
elmulasztasanak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

Az észlels- és jelzbrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egyiittmiikodés modjat
szdbeli vagy irasos egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését
megel6zi a személyes talalkozas, kdlcsonos latogatas, az egylittmiikddés alapjanak, médjanak
tisztazasa, a sziikséges adminisztracios rend kidolgozéasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl.
jelzolap) elkészitése. Az egyiittmilkodési megallapodasok az intézmény miikodési
dokumentumainak részei, mely valamennyi munkatirs szaméra ismert €és elérhetd. A
partnerektdl, az észlelé- és jelzérendszeri tagokt6l érkezett irdsos jelzésre irasban, a szobeli
jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felel6s munkatérs.



5. ELLATOTTAK KORENEK DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS
JELLEMZOK, ELLATASI SZUKSEGLETEK, LETREJOVO KAPACITASOK

5.1. Demografiai mutaték

Budapest Kertileteinek Lakossaga
2025. januar O1.
140000

......

100GOG

20090
E0000
40000
20000 I I I
, |
%" ,".,\x“" P A e T A A, S RS o S PR e D

G = She o G 3 Al

BLakossag szam

1. szamu diagram a f6varosi keriiletek 1étszam adatairdl (forras: BM Nyilvantartas 2025.)

Budapest XIII. keriilete a harmadik legnépesebb keriilet a févarosban. A keriileti lakossag
szama, mint ahogy Magyarorszag teljes népességének a szama, is csokkend tendenciat mutat.
Ez egyarant fligg a természetes szaporulat mértékétdl, az elhaldlozas nagysagrendjétél, az
elvandorléstol és a bekoltozok szamatdl. A népességfogyas hatterében szdmos tényezd all.
Egyrészt csokken a sziiletések szama, kevesebb gyermek sziiletik, mint ahdnyan elhaldloznak,
masreszt az elvandorlas is jelentds hatassal van az adatok alakulasara. Az elvandorlas negativ
hatdsat a népességfogyasra befolyasolja a bekoltozok szadma, de jelenleg még nem tudja
teljesen kompenzalni. 2024-ben a keriilet lakossiga 115.930 fovolt, 2025-ben a becsiilt szim
117.964 £6.
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2. szamu tabla, forras: KSH



Erdemes kiemelni, hogy a népességfogyas nem csupan a teljes szamokban, hanem a nemek
aranydban is érdekes mintazatot mutat. Az adatok szerint a nbi lakossag minden évben
jelentdsen meghaladja a férfiak szamat. A néi tobblet egy ismert demografiai sajatossag,
amely az eltér6 sziiletési aranyok, életmddbeli kiilonbségek, valamint a férfiak révidebb
varhatd élettartama miatt alakul igy.

A XIII. keriiletben az utobbi éveket elemezve megallapithatd, hogy az élve sziiletések szama
tartosan 1 000 6 felett volt, de az utdbbi években folyamatosan csokken €s 2025 — ben mar
1000 f6 ala esett. A sziletések szdma — KSH adat szerint - 2022. évben 1145 £6, 2023. évben
1034 6, 2024.évben 1017 16, 2025. évben 943 {6 volt.

2022. 2023. 2024. 2025.
Sziiletések
szama 1.145 1.034 1.017 943
Halalozasok
szama 1.530 1.873 1.856 1.782

3. szama tabla, forras: KSH

A 0-18 éves korosztaly egyes ecllatdsokra jellemz6 korcsoportonkénti bontdsa a
kovetkezdképpen alakult:

Ev 0-2 éves | 3-5éves | 6-13 éves | 14 éves | 15-16 éves | 17-18 éves Osszesen
- 2025. 2.799 2.844 7.511 950 1.914 1.802 17.820
2024. 3.034 2.830 7.544 961 1.835 1.637 17.841
- 2023. 3.075 2.902 7.538 884 1.746 1.569 17.714
2022. 3.195 2990 | 7.588 907 1.605 1.493 16.871
2021. 3.145 2.987 7.629 891 1.622 1.531 17.805
2020. 3.419 3.200 7.550 761 1.480 1.444 17.854

4. szamu tdbla, forrds: KSH

A korosztaly szama jelentésen nem valtozott. Belsd aranyaban kisebb ndvekedés a
kdzépiskolai ellatasokat igénybe vevok korében lathatod. A 0-18 éves kor korszerinti jellemzdi
befolyésoljak az Onkormanyzati kozszolgaltatasok szervezését, mint példaul gyermekek
napkdzbent ellatasa, dvoda, gyermekétkeztetés.

A sziiletéskor varhatd élettartam meghosszabbodédsa az egyik legnagyobb kihivast jelenti a
kor tarsadalma szédmara. Keriiletiinkben a 65 év feletti népesség részaranya a teljes
népességhez képest 19,83%.

Ev 65 év feletti dllando 0-14 év kozotti allando Oregedési index
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6) (%)
2024. 23.009 14.369 160,12 %
2025. 22.991 14.104 163,01 %

5. szamu tabla, forras: KSH

Az 1d8s emberek szama €s aranya kihatassal van a helyi iddsellatas rendszerére. A nemek
szerinti sajatossagokat vizsgalva megallapithatd, hogy a ndi lakossag aranya magasabb, mint
a férfiaké, kiilondsen az idésebb korosztalyokban. A ndk sajatos igényeit és sziikségleteit
figyelembe kell venni a szolgaltatdsok tervezése soran. A korosztalyon beliill kiemelt




célcsoport az egyediil él6 id6sek. A maganyossdguk miatt fokozottabb odafigyelést és
torodést igényelnek, és emiatt részben eltéroek lehetnek a sziikségleteik.

5.2. Allaskeresék

A regisztralt allaskeres6k szama 2024. december 31-i allapot szerint: 1. 894 {6, amely a
munkavallaldsi koru népesség (80 856 £6) 2,34 %-a.
Foglalkozaspolitikai szempontbdl hatranyos helyzett csoportba tartoznak:

- a palyakezd6 fiatalok (nyilvantartott palyakezdd az a személy, aki a 25. életevét —
felsofoku végzettségli személy esetén 30. életévét — be nem toltdtt, a munkaviszony
létesités¢hez sziikséges feltételekkel rendelkez6, az allami foglalkoztatasi szerv altal
nyilvantartott 4llaskeresd. Tovabbi feltétel, hogy allaskeresési ellatasra a
tanulmanyainak befejezését kovetden nem szerzett jogosultsagot.) és

- atartésan, egy éven tul nyilvantartasban 1évo allaskeresd

R R T B R keree O A 1.196 1158

Alldskeresési éllatasban részesiils alldskerestk szdma 498 353
Foglalkoztatast helyettesité timogatasban részesiilé 200 224
allaskeresok szama

Regisztralt allaskeresék szama - 1.894 1.735
Nyilvantartott allaskeresok relativ mutatdja 2.34 % - 2,15%
Ko6zfoglalkoztatési rata 0% 0%
Munkavallalasi kora (18-64 éves) népesség szama 80.856 80.856

6. szamu diagram, forras Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat statisztika 2025. januar 31.

Az alabbi tablazat munkanélkiiliség mutatoszamait vizsgalva megallapithatd, hogy a 2024. év
adataihoz viszonyitva csokkent a munkanélkiilick szama és ezen belil is a tartos
munkanélkiilieck aranya. A szocidlis munka sordn feler6so6dott a tartéos munkanélkiiliek
jelensége. Jellemzoen ezek a csoportok szorulnak segitségre a munkaerdpiaci integracioban.
A tartés munkanélkiiliek ardnya 2024. januari adathoz (63%) viszonyitva 2025. januari
adathoz (67%) mérten emelkedett. A tart6s munkanélkiiliség helyzetben ,maradas” legfébb
jellemz6i: az alacsony iskolai végzettség, a korabbi hosszabb allaskeresési iddszak, a
foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban vald részesilés, az iddsebb életkor (kiillondsen: 55
év felett), megvaltozott munkaképesség, kevés munkatapasztalat.

A 2023. februarjaban modosult helyi rendelet értelmében a szocialis tamogatast igényld
allaskeres6 Ugyfelek és csalddtagjaik szamara kotelezd az egylttmlkodés a Prevencids
Kozponttal az elhelyezkedésiik segitésére. A Prevenciés Kozpont a tartés munkanélkiilis€g
okozta kedvezétlen hatasok elkeriilésére, enyhitésére egy teljes kori, személyre szabott
_programot milkodtet. A program elemei: képzések kozvetitése, digitalis kompetenciafejlesztd
tanfolyam, egyéni €s csoportos tanacsadds, allaskeresési technikak oktatdsa, mentorprogram,
személyiségfejleszté programok, szabadids tevékenységek szervezése. 2025. évben 100
allaskeres6nek nytjtottak segitséget. Elhelyezkedett: 40 6, nem egyiittmiikodo: 48 {6, dpolasi
dijat vesz igénybe:2 6, egyéb (nyes):4 f6, egészségkarosodott 6 f6, egyiittmikods, azaz
kapcsolatot tart: 100 £6.
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Programban résztvevok sajatossagai

4%

n Elhelyezkedett

s Nem egyiittmiink6d6

= Apolési dijat vesz igénybe
2 NYES '

n Egészségkarosodott

7. szamu diagram a Prevencios Kozpont adatai alapjan

Néhany keriileti sajatossdg a 2022. évi népszamlélas alapjan megjelenitett statisztikai
mutatokbdl ismerhetd meg. Ezek is befolyasoljak a keriilet szocidlis helyzetét, az egyes
szolgaltatasok iranti igények alakulasat.

5.3. Keriileti csaladok mutatéi

A Kkeriileti csaladok szama: 28 735. Ebb61 hazaspar 15.178, élettarsi kapcsolat 5.970, egy apa
gyermekkel 1.341, egy anya gyermekkel 6.246. A kertleti csaladok ko6ziil 11. 407 nem nevel
gyermeket, 11.264 csalad 1 gyermeket, 4.914 csalad 2 gyermeket, 977 csalad 3 gyermeket €s
173 csalad nevel 4 vagy tobb gyermeket lat el.

Csaladok osszetétele

45,00% - -39,70% T 739,20%
40,00%

35,00%

30,00%

25.00%

20,00% ' 17.10%

15.00%

10,00% :
5.00% l S 0,70% - -
0,00% ==

Gyermek nélkili 1 gyermeket 2 gyermeket 3 gyermeket 4 vagy tobb
csalad neveld csalad nevel6 csalad neveld csalad gyermeket
neveld csaldd

® Csaladok dsszetétele

8. szamu diagram, forras: KSH 2025
5.4. Haztartasokra vonatkozé adatok és statisztikak:

A statisztikakbol egyértelmiien latszik, hogy a keriiletben a 2011-s népszamlalasi adatokhoz
képest 2022-re n6tt a héaztartdsok szama. A legnagyobb noOvekedést az egyszemélyes
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haztartasok ndvekedése mutatta. A keriileti haztartasok szama 66 618. Ebbol hazasparként
vagy élettarsi kapcsolatban 1év6 20.281, egy sziil6 gyermekkel 7.058, egyszemélyes haztartas

35159.
Haztarths osszetétel 66.618  63.664 55.471
Hazaspar ¢és élettarsi kapcsolat  20.281 21.973  22.791
Egy sziil6 gyermekkel 7.058 7.589 6.474
Tobb csaladbdl all6 haztartas 671 168 482
Egyszemélyes haztartas 35.159 31.132 23.454
Egyeb Gsszetételll haztartas 3.449 2.802 2.270

9. szamu diagram, forras: KSH 2025
5.5. Lakhatas

A lakhatas kiilonboz6 tényezoi, a lakas elhelyezkedése, komfortja, fenntartasi koltsége, a
lakhatashoz valé j6 hozzaférés stb. egyiittesen hatnak az éallampolgarok élethelyzetére,
lehetdségeire, ezért ezeket Osszességében, komplex mddon lehet csak vizsgalni és kezelni.

A 2022-s népszamlalasi adatok alapjan a keriileti lakasalloméany 2002-ben 81.693 darab volt,
melybdl a tulajdonosok nyilatkozata alapjan 66.616 lakott és 15.077 darab lakatlan ingatlan.
A 2024. novemberi adatok alapjan ez a szam 82.431 darab lakasra emelkedett, melybdl 5.455
ingatlan 6nkormanyzati tulajdonban van. A XIII. kertiletben az 6nkormdnyzati lakdshoz vald
hozzajutds palydzati formaban valosul meg. A palyazatok soran kiemelt figyelmet kapnak a
fogyatékkel €16k €s a fiatalok.

Lakadsallomany
90000
30000
TFOGGG
€0000
53000
40000
30006
20000
10300
' 2001 2011 2022
mLakott lakas mbem lakott lakas
10. szamt diagram, forras: KSH 2025

2022.év | 2023.év | 2024.év | 2 évente, a Havaria terv

Hasznalatbavételi 15 19 5 feliilvizsgalata soran, értékelésre

engedélyek szama keriil a helyi épitkezések hatasa,

Megépiilt lakasok | 1.630 2.206 451 mely adatainak  vizsgalatakor

szama latszik, hogy a vilagjarvany

Epiilé/engedélyes | 9.718 11.514 | 11.812 | elhtizéddsa miatt a megépiilt

lakasok lakasok szama visszaesett.

11. szamu tablazat, forras: helyi statisztika
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5.6. Egészségiigyi sajatossagok

A kerliletben az egészségligyi alapellatasban 10 feln6tt haziorvosi rendelében, 60 haziorvos, 4
hazi gyermekorvosi rendelében 17 hazi gyermekorvos, a Visegrad utcai szakrendel6ben 22
fogorvos (14 feln6tt-, és 8 gyermek fogorvos) miikodik: Ide tartozik a 4 iskolai — ifjlisagi
orvos és a 16 iskolai véd6né is. A haziorvosi ligyelet keriileti telephelyen miikddik. A XIII.
keriileti lakossag jarobeteg ellatast 2 telephely, a Szegedi ut 10. szam alatti és a Visegradi utca
47/c szam ‘alatti szakrendel6 biztositja, 31 szakmaban. A lakossag ellatdsira egynapos
sebészeti ellatés, valamint CT és MR Diagnosztikai Kozpont all rendelkezésre.

A védoéndk preventiv tevékenysége komplex feladatrendszer, teriileti elv szerint miikddnek,
30 védonéi korzetben. Szakmai tevékenységiik fo célja, hogy minden gondozott szamara
elérhetévé tegyék az egészségilk megtartasat célzé6 védondi gondoskodast, partnerséget és
szilkség esetén a segitségnyujtast a jelzorendszer tagjainak egyiittmiikbdésével. A védéndk a
jelzOrendszer tagjaként Gsszekotd szerepet toltenek be a csaldadok és az egészségligyi- €s
szocidlis intézményrendszer kozott. Olyan elsddleges szereplok, akik kapcsolatba 1épnek
minden egyes gyermeket vard anyaval, jelen vannak az ujsziilott elsé otthon toltdtt napjatol
kezdve a gyermek felnevelésének egész folyamatdban és tanacsaikkal latjak el a sziiloket a
gyermek egészséges életre nevelésének érdekében.

2023 — ban a védénéi halozat teljes atalakitdsara keriilt, a torvénymodositas értelmében
a védénok feletti munkaltatéi jogokat t6bbé nem az Onkormanyzatok, hanem a megyei
iranyit6 korhaz (az EPC Honvédkérhazhoz) alkalmazottai. A hatdsagi feliigyeletet a Nemzeti
Népegészségligyi Kozpont, a szakmai irdnyitast pedig az Orszdgos Korhazi Foéigazgatosag
latja el.

Halalozas- halal oka szerint

Légzorendszer [N €3
Emeésztérendszer [ 5%
Egved N 73
Kiilsé okok | e
Daganatok [N 2 ©
Keringési rendszer [, 2o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12. szédmu diagram: forras: KSH

A leggyakrabban el6fordulé megbetegedések tovabbra is belgyogyaszati jellegliek. Ezen beliil
meghatdrozéak a keringési rendszer betegségei (48 %). Ide sorolhatoak a szivbetegségek, az
agyi ér betegségek, a magas vémyomas. 29 % - ban jellemzd a daganatos betegségekbol
adodo haldlok. Ha a korcsoportot vizsgaljuk, akkor a leggyakoribb keringési rendszert
betegségek 93%-ban a 60 év felettick kérében fordul el6, koziilik 61%-a n6. A daganatos
betegségek szintén e korosztalyt veszélyezteti leginkabb (86%-ban), a 40-59 korosztaly
esetében 14%-ban fordul el6. A nemek megoszlasa a fent emlitett keringési betegségek
kivételével mindenhol kozel 50%.
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5.7. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

2025. év folyaman 6sszesen 3934 ot (2544 csaladbdl) ért el a Szolgalat tevékenysége. Ebbol
viszonylag rovid esetkezeléssel (max. 3 talalkozassal) lezarhaté volt 586 f6 esete, mig
alapellatasban torténd hosszabb gondozasi tevékenységre 602 {6 (286 csalad) esetében kerdilt
sor, illetve 55 gyermek esetében a hatdsagi intézkedés mellett keriilt sor az alapszolgalat
bevonasara.

2025. Egyuttm ikodési megallapodas alapjan gondozott
csaldadok szama, elsddleges probléma szerint
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13. szamn tabla, forras: Prevencios Kézpont 2025. nyilvantartas

A diagramon jelolteken kiviil a csaladok gondozaséat tovabbi problémak is indokoltdk, mint
pl: gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartdszavar, gyermeknevelési
problémaék.

Az Ugyintézéshez segitségnyujtas Kkeretében, tobbek kozott az tgyfeleket informacid
nyujtasban részesitették, egyéb szolgaltatasokhoz vald. hozzdjutdsban végeztek kozvetitoi
szerepet, emellett hozzasegitették az tlgyfeleket kiilonb6zd pénzbeli és természetbeni
ellatasokhoz. A csaladokkal végzett gondozasi folyamat sordn részt vettek, illetve
kezdeményeztek esetkonferencidkat és esetmegbeszéléseket, melyeken a jelzérendszeri tagok
és a csalad részvétele mellett kozos gondolkodassal igyekeztek az elakadasokra, problémakra
megoldasi modokat taldlni.
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Alapszolgalat tevékenység szerinti kimutatéasa:

Szakmai tevékenységek adatai 2025. évre vonatkozdan

segitd heszélgetés,
anacsadds
11%

ad omanykdzvetités
159

esetkonzultackd
11%
Ggyimtézéshez
csaladidtogat as, segitség nyljtasa
kD meyezettan. 56%

%

¥ {igyintézéshez segitség nyljtasa ™ csaladlatogatas, kdrnyezettan.
£ esetkonzulticié B adomanykbdzvetités

® segitd beszélgetés, tandcsadas

14. szamu tabla, forras: Prevenciés K6zpont 2025. nyilvantartas

Segit6 szolgaltatds korében a hozzajuk fordulok legtébbszor az iigyintézésben kértek
segitséget (56 %), majd ezt kdveti az adomanykdozvetités (15 %), mikor egy — egy raszoruld
személy, csaldd szamara adomanyt kozvetitettek és az el6z6 évekhez képest hatrébb
sorolédva kovetkezet a tanacsadas, segitd beszélgetés. A jogi tandcsadasra 294 f6 esetében,

555 alkalommal keriilt sor.

A HID Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi feladatokat ellaté szakmai egységének

gondozasi tevékenysége:

A hatdsagi feladatokat ellaté szakmai egység az év folyaman 682 kiskort esetében latott el
gondozast hatdsagi eljards okan, ebbdl 125 gyermek védelembevétel alatt allt, 109 gyermek
volt szakellatdsban, 36 gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt, illetve 4 gyermek

utégondozasban volt. Ezen kiviil 76 gyermeket csaladba fogadas keretén beliil gondoztak.

A 2025. évi gondozasi formak a gyermekek kora szerinti megoszlasaban

Gondozasi formak korcsoportonként

2025. év
Védelembe Nevelésbe ideiglenes Utégondozas
vétel vétel hatilyd
elhelyezés
= 0-2 éves = 3-5 éves un 6-13 éves 14-18 éves

15. szamu tabla, forras: Prevencios Kozpont 2025. nyilvantartas
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A hatdsagi feladatokat ellatdé szakmai egység altal gondozott gyermekek 34%-a 6-13 év'
kozotti, a 26%-a pedig a 14 év feletti korcsoportba tartozik. 332 gyermek iigyében
javaslattételi kotelezettségiinknek tettek eleget, ezzel egyiitt hatosagi intézkedésre nem tettek
javaslatot.

A védelembe vétel alatt gondozott gyermekek szamanak alakulasa: A nyilvantartott
gyermekek 35%-at, 125 gyermeket, a 350 hatdsagi intézkedésben érintettek kozill védelembe
vétel keretei koz6tt gondoztak. A gondozas eredménytelensége, vagy stilyos veszélyeztetés
miatt 36 esetben keriilt sor ideiglenes hatalyu elhelyezésre, ez a szdm kdzel azonos az €l6zd
év esetszamaval. 2025. évben az esetmenedzserek 185 targyaldson vettek részt a Gyamiigyi
Osztalyon, ebb6l nevelésbe vételi felillvizsgalati targyalason 5, és 180 alkalommal elsé
védelembe vételi vagy védelembe vétel feliilvizsgalati targyalason. A hatdsagi eljarasok soran
Koézpont egylittmikodik a Partfogé Feliigyel6i Szolgalattal is, a szabalysértést,
biincselekményt elkovetett gyermekek iigyében. 2025-ben 27 javaslatkérés érkezett a
hatésagoktol megel6z6 partfogas elrendelése ligyében, 24 javaslattétel védelembe vételi
eljarashoz kapcsolddott.

A szakellitasban lévé gyermekek csaladjanak gondozasa A nyilvantartasban szerepld
szakelldtasban levd gondozott gyermekek szadma 2025-ben: 109 f6. A gyermek
hazakeriilésével kapcsolatban sok feladatuk van, elsGsorban a vérszerinti szilék segitése,
hogy gyermekiik minél eldbb visszakeriilhessen a sajat csaladjaba. A leggyakoribb baj, hogy
bar az alland6 bejeleritett lakcim keriileti, a sziilok nem fellelhetok, nem keresik veliink a
kapcsolatot, vagy nem hajlandék egyiittmiikodni veliink, amennyiben elk6lt6znek, #j cimiiket
nem jelzik. Abban az esetben, ha van egyiittmiikodés, azzal szembesiiliink, hogy olyan
mértékben romlott a sziilék koriilménye, hogy komplex tobb szakmateriiletet igényld segitd
munkdéra van sziikség. (Lakhatasi nehézség, kezeletlen pszichés betegségek, munkanélkiiliség,
illetve a munkahely megtartasanak nehézsége, szenvedélybetegség.). Tobbszor eléfordul,
hogy a sziil6 és a gyermekek kozott a kapcsolattartas nem-valosul meg, a kapcsolat fellazul,
akkor is, ha anyagi okok nem allnak a héattérben. A sziiléket minden esetben segitd
beszélgetés keretében igyeksziink meggy6zni a gyermekkel torténé rendszeres, kiszamithato
kapcsolattartas fontossagarol.

A hazagondozas tertiletén kisebb sikert tudunk felmutatni, folyamatos a konzultacio és az
informéciécsere a gyermekotthon csaladgondozdjaval (nevel6jével vagy csoportvezetdjével),
a kirendelt gyermekvédelmi gydmmal telefonon torténéd konzultacio, illetve kozds
csaladlatogatasok alkalméval. A vérszerinti csaladjukba visszahelyezett kiskori gyermekek
esetén a Gyamiigyi Osztaly minden esetben utdogondozast rendel el, az 6 szdmuk 2025-ben: 4
{6 volt. A sikeres hazagondozas egyik 6 jellemzdje, hogy a sziilé motivalt, a szakemberekkel
folyamatosan tartja a kapcsolatot, életkoriilményein aktivan igyekszik javitani, a kapcsolatot
tartja gyermekeével. :
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A gondozasi formak Gsszehasonlitasa 2021. - 2025. év viszonylataban

Gondozasi formak alakulasa
2021 - 2025. kozott

LiLil L e

2021 2022 2023 2024 2025

u Védelembe veétel Nevelésbe vétel
Ideiglenes hatilyu elhelyezés © Utégondozas

16. szamu tabla, forras: Prevenciés K6zpont 2025. nyilvantartas

A helyzetelemzés adatai és az egyes dgazatok szakembereinek tapasztalatai alapjan a szakmai
programunk célcsoportjait az aldbbiakban hataroztuk meg

hatranyos helyzetli egyének ¢€s csaladok,

lakhatdsukban veszélyeztetettek,

szocialis vagy egészségi allapotuk miatt segitségre szorulok,
mentalhigiénés tamogatasra szorul6 személyek,

tartésan egészségkarosodott és a fogyatékkal €16 személyek és csaladjaik,
romak,

foglalkoztataspolitika szempontjabol hatranyos helyzetiek,

V VV V V V YV

A szegénység és mélyiilése kihivasként jelenik meg a szocidlis teriilet, igy a Csalad- és
Gyermekjoléti K6zpont szamadra is. A szegénység Osszetett jelenség, amelynek elsédleges oka
a munkanélkiiliség, az ebbdl kdvetkezé megélhetési bizonytalansag, és ez kihat az elemi
lakhatési, taplalkozasi koriilményekre, egészségi allapotra. Mindezek egyiitt sziikkségszerilien
el6idézik a szegénység €s kirekesztodés ujratermelddését, generaciok kozotti atorokitését.

5.8. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A Gyvt. alapjan a pénzbeli €s természetbeni ellatasok célja, hogy megel6zze és csdkkentse a
gyermekek anyagi tipusu veszélyeztetettségét, megakadalyozza azt, hogy egy gyermeket
kizarolag a csalad rossz anyagi helyzete miatt kelljen kiemelni a csaladbol.
Formai:

> rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

> gyermekétkeztetés

> gyermektartasdij megelolegezése

> otthonteremtési tamogatés

Ezeket egészitik ki az egyéb, a helyi onkorményzat éltal nyujtott tdmogatasok. A szocidlisan
raszorulok altal igénybe vehetd pénzbeli, természetbeni és gyermekjoléti alapellatasokat
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Budapest Févaros XIII. Keriilleti Onkorméanyzat Képvisel6-testilletének 8/2025. (IIL. 25.)
onkormdnyzati rendelete a pénzbeli természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol szolé 1/2023. (1.17.) Onkormanyzati rendelet
modositasarol tartalmazza.

A helyi segélyezésben a csaladi segélyezés elvének kell érvényesiilni. A csaladban
életvitelszeriien egyiitt €l6 személyek életmodjat, szocialis helyzetét, a raszorultsagot
egységben kell vizsgalni. A nyijtand6 tamogatast tigy kell megallapitani, hogy elésegitsék a
csalad létfenntartési és lakhatési lehetoségeit. A csaladi segélyezés alapelvének érvényesiilése
miatt minden helyi pénzbeli és természetbeni ellatas kozvetve ide sorolhato.

Az ellatasokat telepiilési tamogatasként eseti vagy rendszeres jelleggel kell nyudjtani. Az
onkormanyzat az alabbi ellatasokat biztositja 2015. marciusatol (moédositva 2015. szeptember
— utols6 modositas ideje, segélyek fajtai:

A/ Rendszeres telepiilési tamogatasok:

1. telepiilési tamogatds - lakhatds tdmogatasa (kéziizemi dij tamogatasa, lakbér-
hozzajarulas) -

2. telepiilési tamogatas — egészségi allapot meglOrzésére — kozgyogyellatdsra nem
jogosultak részére

3. éapolasi c€lu telepiilési tamogatas

B/ Atmeneti telepiilési ellatasok

1. telepiilési timogatas - létfenntartasi gondok enyhitésére

2. telepiilési tdmogatds — lakhatas tamogatasa — flitési tdmogatés

3. telepiilési tamogatas — csaladalapitdsi timogatas

4. telepiilési tamogatds — gyermeket vardé édesanyanak sziirési koltséghez vald
hozzajaruléas

mini vizhez szoktatd 2-4 éves gyermekek részére

telepiilési tAmogatas: a gyermekek csaladban t6rténé gondozasanak koltségeihez valo
hozzajarulds (gyermek sziiletése /életkezdési tamogatds/, tdborozasi-nyaralasi
koltségekre, gyermek étkezési timogatasara)

7. telepiilési timogatas - egészségi allapot megdrzésére — kozgyogy ellatasra jogosultak
részére :

8. telepiilési tamogatas — szépkoriiak timogatasa

9. telepiilési tAmogatas: elhunyt személy eltémettetésének koltségeihez vald hozzajarulas
10. k6ztemetés

O

C/ Pélyéazat keretében igénybe vehetd telepiilési timogatasok:

1. egészseégiigyi prevenciot szolgald véddoltasok kdltségének részbeni atvallaldsa

2. tehetséges fiatalok esélyegyenl6ségét szolgald tamogatas

3. dregségi nyugdijasok uszodakoltségeinek tamogatasa

4. kozlizemi dijhétralékokkal kapcsolatos addssagterhek megsziintetésére, enyhitésére

5. lakas- karbantartasi és akadalymentesités koltségeihez vald hozzajarulds részbeni
atvallalésa céljabol

6. beiskolazasi tamogatas (tanévkezdéskor)
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6. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMALI, KORE, RENDSZERESSEGE

6.1. Az intézmény nyitvatartasi rendje

hétfo kedd szerda csutortok péntek W
800 _ 18% g0 160 | gw_jeu | Ueyiclogadis 800 _ 100
sziinetel

6.2. Ugyfélfogadason tuli elérhetoségek

Az ligyfélfogadason til az alabbi elérhet6ségek allnak rendelkezésre a kapcsolattattasra:
Telefonon: Az Intézményben reggel 8 6ratol, hétfon 18 éraig, kedden, szerdan és csiitértékon
16.30 oraig, pénteken 12.30 6raig folyik munkavégzés, mely id6 alatt a telefonon torténd
elérés, tigyintézés, lizenet fogadasa is biztositott.

Telefonszamaink: 06/1 320 26 54 és 06/1 329 08 04

Az Onkorményzat honlapja: http://www.budapest13.hu/

Az intézmény honlapja: http://prevencio.bp13.hu

E-mail elérhetéség: prevencio@szoc.bp13.hu, gyejol3@szoc.bpl3.hu vagy
szolgalatl3(@szoc.bp13.hu

KRID azonosit6: 740902123previbpl3

A honlapunkon, k6zdsségi oldalunkon, valamint az intézmény éltal készitett tajékoztatok,
szordanyagok segitségével, az ingyenes ,Himok” keriileti lapban megjelené cikkek,
tajékoztatok Gtjan rendszeresen tdjékoztatast adunk az egyes szolgéltatasokrol, a szolgéltatas
helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol.

6.3. Telefonos-készenléti szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a munkaidén tali iddben telefonos iigyeleti szolgalatot
mukddtet.

Ugyeletiidé:  hétfo 18% —kedd 8%
kedd, szerda, csiitortok: 16°° — masnap 8%
szombat — vasdrnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra k6zo6tt

Telefonszam: +36/30 495 04 80
Fiatalok szamara elérhetd telefonszam: +36/70 524 43 14
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6.4. Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény szolgaltatasai az egyének ¢€s a csaladok szdmara téritésmentesek.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.) 93. § (1) bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevétele onkéntes az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyara torténik. Egylittmtkodésre kotelezett személyek esetében az
Onkéntesség elve nem érvényesiil.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

\/
L X4

<
0‘0

altalanos segitségnyujtas — szocialis szolgaltatasokhoz és er6forrasokhoz vald
hozzajutas eldsegitése, az informaciok birtokaban a sajat dontéshozatal timogatasa,
gyermek killonos segitése, védelme érdekében végzett szocialis segitdmunka - a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzésére, a veszélyezfet_ettség megsziintetésére
iranyul¢ tevékenység,

hatralékkezelési tanacsadas,

munkavallalasi tanacsadas,

észleld-¢s jelzérendszeri koordinacid.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

A gyermek csalddban nevelkedésének -eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelyek keretében az aldbbi
ellatasokat biztositja:

O/
p X4

kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

% javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének ‘megfeleléen a gyermek

7
%

védelembevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,
a gyermek tankoOtelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladbol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy megvaltoztatasira, valamint a
gyermek megeléz6 partfogasinak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdémunkat koordindl, végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formédban térténd nyujtadsadhoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet
készit;

egyluttmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6zo partfogd feliigyeldvel
a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatésidg elrendelte a gyermek
megel6zo partfogasat.

Specialis szolgaltatasok keretén beliil biztositja:

/
L X4

®
%

készenléti szolgélat biztositdsa (munkaid6 utan)
mentalhigiénés tanicsadas (ligyfélfogadasi idoben, eldjegyze€s szerint)
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kapcsolattartasi iigyelet (hétfo és kedd 15%0-19%)

medidcio (igyfélfogadasi idében, elére egyeztetett iddpontban lehet igénybe venni)
csoportfoglalkozas

jogi segitségnytijtas (igyfélfogadasi idében, elbjegyzés alapjan kedd 9% — 16%, szerda
9% _16%, péntek 9% - 1290)

pszichologiai tandcsadas (ligyfélfogadasi iddben, el6jegyzés alapjan, hétfd, kedd,
szerda 9% - 16%, sziikség esetén csiitortok 12— 16%, péntek 9% - 12%)
csaladterapia/csaladkonzultacio (iigyfélfogadasi id6ben) j
fejlesztépedagogiai szolgaltatas, korrepetalds (hétfo 13%° — 18%, kedd 13% — 16,
szerda 13% — 17%) '
fogyatékossagiigyi tanacsadas (igény szerint ligyfélfogadasi idében)

tanoda (hétf6, kedd, szerda, csiitortok 14%° — 18%)

7 K/
%? 0°

X3

*

/
%®

X3

9

O
0‘0

X3

*

O
04

%

%

7. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
7.1. Az ellatas igénybevételének médja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevik esetében az elsd talalkozas az
intézményben torténik, a problémdk feltarasa utdn keriil sor az egylittmiikddés formajanak
tovabbi megbeszélésére. A személyes segités sordn, a kapcsolattartis a tovabbiakban torténhet
az intézményben, az {igyfél lakasan, illetve egyéb iigyintézések helyén.

Jelzés esetében (jelzbrendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel modja.
Krizishelyzet, bantalmazas, életveszély jelzésekor a csalddsegitd munkatirs haladéktalanul
felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzéscket kovetden személyesen felkeresi a csaladot vagy megkeresd levelet kiild a
jelzett személy, csaldd szamdra, melyben tajékoztatja a jelzésrol, és egy id6pont
meghatirozasaval felajanlja segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben a megkeresd
levelet kovetden sem sikeriil felvenni a kapcsolatot, a csaladsegité felkeresi otthonaban a
csaladot. Sikertelen megkeresés esetén tértivevényes levélben keresi meg a jelzéssel érintett
személyt.

Az egyiittmitkidésre kitelezettek esetében az els6 személyes talalkozas szintere az intézmény
és sziikség szerint a kliens otthona. Amennyiben az egylittmiikodésre kotelezett kliens a
jelentkezési kotelezettségének nem tesz eleget, irasban szdlitja fel a kijelolt csaladdsegité az
intézményben torténé személyes megjelenésre. A 2018. évben a menekiiltekkel &s
oltalmazottakkal valé kotelezd egyiittmiikodés az integracids tamogatasok megsziintetésének
kovetkeztében megszlint, ugyanakkor a keriiletlinkben €16 ezen csalddok tovabbra is
klienskoriink részét képezik. i

A gyermekjoléti alapellatasban egyiittmikodést nem vallalok esetében, a jelzésben felmeriilt
probléma fliggvényében a csalddsegité hatdsagi intézkedést kezdeményez azaltal, hogy a
kozponti feladatokat ellato szakmai egység felé jelez.

7.2. Az ellatas igénybevételének menete

Az intézmény recepcidinal (I. II. emelet) a szocialis asszisztensek fogadjak az intézménybe
érkezOket, akik az ellatasokrol 4ltalanos informéciét nyujtanak. Amennyiben bévebb
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tajékoztatasra van sziikség, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat iigyeletes csaladsegitdje nyajt
segitséget.

A szocidlis segité munka keretében folyamatos segitségnytjtas a probléma jellege szerint: .
felnott személy egyéni segitése, munkavallalasi vagy hatralékkezelési tanacsadas, gyermek
segitese €s/vagy védelme.

8. A LAKOSSAG ES AZ IGENYBEVEVOK TAJEKOZTATASANAK HELYI
MODJA

A lakossag tajékoztatasa tobb szinten torténik. Széles koérben tudjuk szolgaltatisainkrol,
programjainkrdl téjékoztatni az érdeklddo, ill. érintett lakokat a keriilet kéthetente megjelend
Hirnok cimii Gjsagjaban.

Az észlel6-és jelzérendszer tagjain keresztul az 6 kozremiikodésiikkel tudjuk elémi azokat a
raszoruld, ill. veszélyhelyzetben 1év6 személyeket, csaladokat, gyermekeket, akik szamara
tevékenységeink segitséget jelenthetnek. Az informaciokat szordlapjainkon és honlapunkon,
facebook oldalunkon is kozzétessziik.

> Az Intézmény szolgéltatdsait igénybevevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval
tajékoztatast kapnak a HID Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont feladatairl, a biztositott
szolgaltatas tartalmardl, az ligyfél jogairdl és az egylttmiikodés lehetGségeirdl. valamint a
Kozponti Elektronikus Nyilvdantartdsi Rendszerrdl.

> A jelzésben szereplé szolgéltatdsi igényt nem minden esetben koveti személyes
kapcsolatfelvétel a jelzések esetleges pontatlansaga, illetve az igénybevevdk tovabbkoltozése
miatt. Ezek az esetek nem kerlilnek be a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerbe.

A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a
tajekoztatas kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetéen az igénylé annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:
% a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

*» asziiloi jogokrol és kotelezettségekrol,
% az Onkéntes igénybevételrol, a nem megfeleld egylittmiikodés jogkovetkezményeirdl,
% azigénybe vehet6 szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,
¢ az intézmény hazirend;jérol,
¢ az iratbetekintési jog gyakorlésardl,
% a panaszjog gyakorlasanak moédjarol,
% az intézmény altal vezetett, rd vonatkozé nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a

., Gyermekeink Védelmében” elnevezésli adatlap rendszerr6l, és a Kozponti Elektronikus

Nyilvantartdsi Rendszerrdl.

\

9. ESETELOSZTAS

Az esetelosztas rendje: 0j kliens jelentkezése esetén az lgyeletes csaladsegité nyqjt
tajékoztatast, tandcsot ad, illetve hivatalos tligyintézésben segitséget nyujt, krizishelyzetben
haladéktalanu]l intézkedik. Minden tovabbi esetben az esetek elosztiasarol a szakmai
egységvezetk intézkednek, figyelembe véve a probléma jellegét, az ellatasi sziikségletet —
felndtt személy egyéni segitése, gyermek segitése vagy védelme, munkavallaldsi vagy
hatralékkezelési tanacsadas — valamint a csaladsegitok aktualis leterheltségét. Az esetek
elosztasanak modjat meghatirozza a jelzett probléma jellege, az eljards hatérideje.
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Esetlezaras tOrténhet az intézményvezetd, illetbleg a szakmai egységvezet® altal végzett
ellendrzés soran is.

Az esetlezaras a ,,KENYSZI” -ben, és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre
keriil. ' '

10. A SZAKMAI EGYSEGEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES MODJA
10.1. Munkaértekezlet

Az intézmény vezetbje szilkség szerint munkaértekezletet hiv 6ssze és tart, melyre meghivast
kap a Kézpont valamennyi dolgozéja. Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja
Ossze. Az értekezleten lehetGséget kell biztositani arra, hogy a dolgozdk véleményiiket,
észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Az intézményvezetd az 6sszefoglaloi értekezleten:
» beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munk4jarol
> értékeli az intézmény programjénak, munkatervének teljesitését
> ¢értékeli az intézményben dolgozok €let-, €s munkakoriilményeinek alakulasat
> ismerteti a kdvetkez6 idOszak feladatait

10.2. Vezetoi értekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint vezetdi értekezletet tart. A vezetoi értekezleten részt
vesznek a szakmai szervezeti egységek vezet6i. Az értekezleten az intézményvezetd értékeli
az eltelt idészak feladatainak megvalosulasat, tajékoztatja a szakmai vezetket a kovetkezod
id8szak feladatairdl, valamint a szakmai vezetdk beszdmolnak az adott id0szakban végzett
tevékenységiikrol:
> a csoportok kozotti  egylttmiikodésrol, a munkamegosztisrol, az elvégzett
feladatokrol,
> tajékoztatjak az intézményvezetSt a soron kdvetkezd, vagy folyamatban 1évé feladatok
szervezési, eszkozgazdalkodasi, pénziigyi igényeirdl,
> meghatarozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezesi intézkedéseket.

10.3. Csalad- és Gyermekjoléti team

A hiarom szakmai egység csaladsegitdibol, esetmenedzsereibdl, tandcsadéibol, évodai és
-iskolai szocialis segit6ibol, utcai szocialis munkasokbol ¢€s a szocialis asszisztens
munkatarsakbol, valamint esetenként a team-be meghivott egyéb szakemberekbdl &ll6
munkacsoport. ]

A team Tléseit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetdje - az
alapszolgaltatas szakmai vezet6jének kozremiikodése mellett - vezeti, sziikség esetén
gondoskodik az intézményvezetd6 vagy kiilsé résztvevd meghivasarél. Uléseit kéthetente
csuitortoki napokon tartja (a szakmai team el6tt). A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakdolgozbinak a részvétel kotelezo.

A Csalad- és Gyermekjoléti team célja az intézmény miikodésével, életével kapcsolatos
informécidk ataddsa. A megbeszélések alkalmat adnak a megbeszélésre, az intézmény ¢€s a
szakmai csoportok miikdésével kapcsolatos kérdések, felvetések, javaslatok, tények
atadasara, az esetmegbesz€lések, esetkonferencidk idOpontjanak egyeztetésére. A
megbeszélés témadja a specialis szolgéltatisok program- és kapacitds ismertetése annak
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érdekében, hogy a csaladsegitOk delegalni tudjék klienseiket azok 1genybevetelere A
megbeszélésrol emlékeztetd késziil.
10.4. Szakmai team megbeszélés

Az egyes szervezeti egységek heti rendszerességgel, csiitortoki napokon kiilon szakmai team
megbeszélést tartanak, melyeket a szervezeti egységek szakmai vezeti szerveznek és
irdnyitanak. Itt keriil sor az ligyeleti rend egyeztetésére, és egyéb, a szakmai egység
mikddését érinté aktualitisok megbeszélésére, egyeztetésére.

A szakmai team megbeszélésekrol minden esetben feljegyzés késziil a szakmai egységek
Team napléiban.

11. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATHOZ TARTOZO
TEVEKENYSEGEK

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja az Szt. 64.§-ban meghatarozott csaladsegitést és a
Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valammt a 40.§-ban szabalyozott csalad-és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

11.1. A csaladsegitd ellatds, szolgaltatas

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
-segitségre szorulé személyek, csaladok szdmdra- az okok feltarasa, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése cé€ljabol - nyujtott szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat minden szolgaltatdsa téritésmentesen vehetd igénybe. A
szolgaltatdsokat a keriiletiinkben alland6 lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd
lakosok, valamint gyermek veszélyeztetettsége esetén, a keriilet terilletén él6k vehetik
1génybe.

11.1.1. Feladatai

» szocialis, életvezetési tanacsadast nyjt;

> segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutasban;

> meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

» csaladgondozassal elosegiti a csalddban jelentkezé krizis, milkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

> tanicsadast nyujt a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal élok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek;, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, illetve az egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik
részére; ‘

> elosegiti €s 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

»> egyittmiikddik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megel6zése érdekében az
egészsegiigyl szolgaltatokkal, a keriileti intézményekkel, valamint a tarsadalmi
szervezetekkel, egyhazakkal, maganszemélyekkel,

»> felhivja a telepiilési onkorméanyzat figyelmét egyes szocilisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekeszt6dés veszélyeire, az ellatorendszer
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esetleges hidnyossagaira,

> hatralékkezelési tanacsadast nytjt az adossagterhekkel kiizd6 csaladok részére,

> munkavallaldsi tanicsadast biztosit az A4llaskereséssel és a munkavallalassal
kapcsolatos problémak megoldasa, enyhitése c€ljabol.

11.2. Jellemz6 problémateriiletek a szolgilatot felkeresé egyének és csaladok kérében

» Megélhetési problémak
A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna.
'Ennek kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a killonboz6 fizetési k6telezettségek
halasztasa, az alapvet6 sziikségletek kielégitésének labilitésa.
Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
¢érintettek egészségiigyi €s mentalis allapota.
Mindez egyiitt marginalizalédasi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben
1évok nehezen tajékozddnak, “igazodnak el a hivatalos eljardsrendekben. A
tijékozatlansdg kiszolgaltatottd teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az
welfogadott” eszkdzokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erdsitheti.

» Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak
Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A
munkaerd-piaci - elvardsokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség, mobilitas.
Munkaad6i oldalr6l hatranyos megkiilonboztetés (nem, szarmazés, életkor,
gyerekszam).

» Lakhatassal kapcsolatos problémak
Lakasfenntartasi adossagok, lakas-karbantartdsi gondok. A lakéshoz jutds sziik
lehet6ségei, a lakaselvesztés veszélyei.
A problémateriilet szorosan Osszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél
sokkal szélesebb lakossagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szama, (bérlok és
tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatis veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren
veszélyeztetetté valhatnak. .

» Kapcsolati problémak — mentalhigiénés problémak
A csaladon belilli és mas személyko6zi kapcsolati konfliktusok. A kapcsolatok teljes
hidnya és az elmaginyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek
kommunikacios zavarokat, az er6szak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési
problémakat okozhatnak. A konfliktusok koévetkezményeként jellemzéen megjelennek
az altalanos beilleszkedési zavarok, lakokozosségi konfliktusok.

11.3. Altalinos feladat

A csaladsegités altalanos segitd szolgaltatis keretében informécionyujtast, tajékoztatést,
életvezetési tanacsadast, ligyintézésben segitségnyujtast, szocidlis szolgaltatasok kozvetitését,
és a csaladok miikod6képességének erdsitése érdekében csaladgondozést végez.

11.4. A segité folyamat és annak dokumentalisa

A segitd szolgaltatds a szocidlis munkat végzé és a kliens egyiittes és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interju soran a kliens sziikségleteinek
megallapitasaval és a problémamegold6 alternativak kidolgozasaval kezdjiik. Az els6 interji a
kapcsolat kialakitdsa, megalapozasa a segit6 munka els6, mdasodik vagy harmadik
talalkozasakor zajlik. Amennyiben az elsé interju soran az eset nem zarhaté le egyszeri
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ugyintézésként, tanacsadasként, sor keriil a gondozasba, alapellatasba vételre. A gondozasba,
alapellatasba vétel soran Egylittmiikodési megallapodas és Cselekvési terv késziil a klienssel.
Cselekvési terv tartalmazza az elérendé cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, a kliens és
a segitd egyuttmiikodésének modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét. A megallapodast mindkét fel alairja.

A segitd szolgaltatas soran tett valamennyi intézkedést, eseményt rogziteni sziikséges a
kliensnyilvantartasban, valamint amennyiben gyermekvédelmi jelzés miatt alapellatasba keriil
(nek) a gyermek (ek), azt a Gyermekeink Védelmében Elnevezésii Informatikai Rendszerben
(GYVR) is rogziteni sziikséges. A GY VR rendszerbe az egyszeri iigyintézéssel, tandcsadassal
végzddo, gyermekekre vonatkozé jelzések is feltolthetdek. A GY'VR rendszer automatikusan
tovabbitja az érintettek adatait a ,,KENYSZI” rendszerbe.

A GYVR rendszerbe nem bekeriil6, csak a kliensnyilvantartasban vezetett eseteket kiilon
rogziteni sziikséges az ezzel megbizott munkatarsaknak a ,,KENYSZI” rendszerben.

A fentieken kiviil a csalddlatogatés, az egyéb terepen végzett munkak a ,,Tavozasi Naploban”
is rogzitésre keriilnek.

A segité szolgaltatds a kliens otthondban, csaladi kdrnyezetében tett latogatdsokon és a
csalad-és gyermekjoléti szolgélatban folytatott segitdé beszélgetés és segitd tevékenysegek,
kozvetitett szolgaltatasok utjan valdsul meg az aldbbi modszerekkel:

Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikaciés forma, melynek célja a ,.képessé
tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatisra/ valtozasra.

Tandcsadds: - elsésorban a specialis ellatdsi formaknal alkalmazzuk. Iranyitott beszélgetés,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.
Konzultdcio: - az egyiittmiikodd partnerekkel a munkafolyamat sordn a szolgaltatast igénybe
veve érdekében, a probléma k6zos megoldéasa céljabol folytatott targyalas.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel, egyiittmiikodod
tagokkal a szolgédltatast igénybe vevd aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi
alternativak keresése ko6z0s gondolkozds révén. A kompetenciahatarok  tisztazasa,
feladatmegosztas is fontos eleme az esetkonferencianak és esetmegbeszélésnek. Az
esetkonferencia abban kiilonbozik az esetmegbeszéléstdl, hogy azon az esettel kapcsolatos
munkaban érintett szakemberek mellett a csalad, az érintett kliens is részt vesz.

Az esetkonferencidkrol és esetmegbeszélésekrol feljegyzés késziil, mely az iratanyag részét
képezi.

Sikeres esetkezelés, egyiittmiikodés hidnya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, a lezaras ténye a nyilvantartasi programban is rogzitésre
kerlil, ezutén az iratanyag irattarban keriil elhelyezésre.

Gyermek veszélyeztetettsége esetén az- eset nem zarhatd le mindaddig; amig a
veszélyeztetettség mértéke nem csékken vagy szlinik meg, és a szocialis segitd tevékenyseg
eszkozeivel, szolgaltatasok kozvetitésével eredmény varhatdo. Amennyiben a gyermek stlyos
veszélyeztetettsége mellett a csalad egyiittmiikodése sem valésul meg, vagy az nem
megfelel6, a Szolgalat a Kdzpont felé jelzéssel €l és esetmenedzser kirendelését kéri.

11.5. Adoéssagkezelési szolgaltatas, telepiilési timogatas

Telepiilési Tamogatas palyazat a koziuzemi dijhatralékokkal kapcsolatos adossagterhek
megsziintetésére, envhitésére, adossagkezelési tanacsadas: :
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Pozitivan elbiralt kérelem esetén az tigyfél és a csaladsegitd egyiittmiikodése folytatodik,
-amelynek fokusziban az el6z6leg kozO0sen meghatarozott idészakra vonatkozd Onrész
befizetése, valamint a folyamatos segité tanadcsadds az ujabb hatralék keletkezésének
megeldzése érdekében all. A segit6 folyamat soran felmeriilé elakadasokkal, problémakkal az
igyfél a csaladsegitéjéhez bizalommal fordulhat.

Halozat Alapitvany:

A Halozat Alapitvany adossigkezelési programjaba koziizemi dijhatralékkal rendelkezo, a
kuratérium altal meghatarozott feltételek mellet keriilhetnek be kliensek. Az 6nrész mertékét
szintén az Alapitvany feltételei szerint kell rendezni, amely egy id6savos tablazatbol
kiolvashat6. Pozitiv, befogadott kérelem esetén a csalddsegité az Onrész befizetését kiséri
figyelemmel, tovabbitja az Alapitvany felé. Tanacsadassal tamogatja az igénybe vevot.

A hatralékkal kiizd6 csaladok segitésének célja a haztartasok megvaltozott gazdasagi
helyzetébdl kialakult kriziseinek elharitdsa, kiilonds tekintettel a lakasfenntartést
veszélyeztetd korilményekre, melyek a lakhatas elvesztését, a hajléktalannd valast is
okozhatjak. )

Az adossagkezelési szolgaltatds és a telepiilési tamogatasok kozvetitésének modja:
tanacsadas, adossag csOkkentési tamogatds kozvetitése, Telepiilési Tamogatds Palyazat
Osszeallitasa ligyintézés, informacidonyujtas.

11.6. Aktiv kortiak ellatasaban részesiil6 iigyfelek timogatasa

> A Kkeriiletben él6 aktiv koruak ellatdsaban részesiilé személyek Onkéntes alapon
vehetik igénybe szolgaltatasainkat. A jogosultsag feltételeiben szerepld legalabb 30
nap keresotevékenység, illetve kozérdekli Onkéntes munkavégzés teljesitésében
tudunk hatékony segitséget nytijtani.

» Munkavallaldsra iranyulé programok: egyéni igényekre szabott allaskeresés,
munkavallaldsi tanacsadas, 4alldskeresé klub, allaskeresési technika tréning
igénybevétele. E szerz6dést jellemzden az allaskeresésre, elhelyezkedésre mar kész,
kisebb segitséget igényld, 6nalld tigyfelekkel kotjik.

> Képzettségre ¢€s munkavallaléi készségek fejlesztésére, megerdsitésére iranyulo
programforma: az allaskereséshez kapcsolodo szamitogépes keészségfejlesztés, internet
hasznélatanak elsajatitdsa, Onéletrajz, motivaciés levél megirdsa, munkavallalasi
tanacsadas, allaskeresési technika tréning, pélyaorientaciés és palyakorrekcios
tanacsadas, képzésbe keriilés tdmogatasa. Azon tigyfelekkel kothetdé ez a szerz6dés
tipus, akiknek nincs, vagy elavult a szakmai képzettségiik, vagy az allaskereséshez
sziikséges kompetencidkkal és munkaerd-piaci ismeretekkel nem rendelkeznek.

A feladat ellatdsa sordan a csaladsegitdk szorosan egylittmiikodnek a Budapest FOvaros
Kormanyhivatala Foglalkoztatasi Osztaly illetékes kirendeltségével.

11.7. A gyermekjoléti ellatis, szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez alapellatas
keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval jarul hozza.
Célja:
»a gyermeki jogok védelme, .
o a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez,
csaladban torténd nevelkedéséhez valo hozzajarulés,
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» a gyermek veszélyezettségének megeldzése, illetve megsziintetése,
»az atmenetileg krizishelyzetben 1év6 csaladok gyermekének helyettesitdé védelmének:
biztositésa

7oy

Szolgaltatasunk kerete

Altaldnos gyermekjoléti szolgdltatds korében

»gyermeki jogokro6l, valamint a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol vald
tajékoztatas, az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

> csaladtervezési, pszicholdgiai, jogi, mentalis, gyogypedagogiai és nevelési tandcsadés
biztositasa, az ezekhez val6 hozzajutas megszervezése,

» valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya tdmogatésa, segitése,

» valsaghelyzetben 1év6 csalad timogatésa, segitése,

» szabadidds programok szervezése, illetve informaciok nyujtasa,

> hivatalos ligyek intézésének segitése,

» csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartasi tigyekben,

> egylittmiikddés tarsintézményekkel, hatésagokkal,

»kezdeményezi a gyermek védelembevételét, valamint a gyermeket fenyegetd sulyos
vesz€ly esetén kezdeményezi a gyermek azonnali ideiglenes elhelyezését.

11.8. A gyermekjéléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében feladatunk
A sziild, a valsaghelyzetben 1évo varandos anya, illetve a gyermek teljes korli tdjékoztatdsa a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrdl, a tdamogatasokhoz vald
hozzajutasrodl.
> Ez a feladat magéba foglalja az iranyad6 és hatalyos térvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, az {ligyek intézésében vald segitség
nyujtasat. Tartalmazza tovabbd a tamogatasok igénybevételének kezdeményezését,
tamogato javaslatok, vélemények készitését.
> A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartas a gyermekjogi
képviseldvel, szamara iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint
elérhetdségének és nevének jol lathaté helyen valo kifliggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan 1égkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
Onélloan is meg tudja hallgatni,

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és kéros szenvedelyek
megel6zését célzo tanacsadas, ezek hianyaban a hozzajutds megszervezése.
> Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziilé figyelmét az igénybevétel
lehet6ségére és a szolgaltatast nyajto - intézménnyel, munkatarssal torténd
kapcsolatfelvétel utjan segitjiik a részvétel lehetdségét, és figyelemmel kisérjiik,
értékeljlik a szolgaltatds megvaldsulasat.

A vialsaghelyzetben, 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek elésegitése érdekében a
csaladsegitd:
> felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetoségére,
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segitséget nyljt a tanacsadast nyjtéd felkeresésében,

tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatasokrdl és
ellatasokrol,

segiti a tAmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatishoz valé hozzajutasban,

személyes segit6 kapcsolat keretében kézremiikddik problémai rendezésében,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé varandds anyat tajékoztatja a nyilt és a
titkos orokbefogadas lehet6ségérol, valamint joghatdsairdl, a nyilt drokbefogadast
elosegité kdzhaszni szervezetek, valamint a nyilt 6rokbefogadast elésegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol
és elérhetdségérol, arrdl, hogy barmely gyamhatésag és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat részletes tdjékoztatist ad az Orokbefogadasi eljarasrol illetve, hogy
barmely gyamhatodsag illetékes a sziildi nyilatkozat felvételére,

> a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miik6dé inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kovetkezményeirsl.

VV VY VYV

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjak
egymast, ha a varandds anya valsaghelyzetben van.

Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizdé gyermekes csaladok hozzasegitése az
atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztosito ellatasokhoz, egyiittmiikodve az elhelyezést
nyujté intézmények csaladsegitdivel az elhelyezést kivalté okok megsziintetésében.

A csaladban jelentkezd nevelési problémék és hidnyossagok karos hatasainak enyhitésére, a
rossz szocidlis helyzetben 1évo sziildk gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzéldsara
az intézményen belill, illetve esetenként kiilsd helyszineken rendszeéres és id6szakos
szabadid6s programok szervezésére.

Hivatalos itigyek intézése torténhet kiils6 és bels6 munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:
> megkeresést/felkérést kovetoen kérnyezettanulmany készitését,
> a szervezeti egységeket felkeresd, szolgaltatasait igénybe vevOk segitését hivatalos
iigyeik intézése soran,
> a gyermeknek, illetve a sziilének, - sziikség esetén jogi szakember bevonasaval, peres
képviselet ellatasa nélkiil - tajékoztatds nyujtasat a kiillonféle kozigazgatasi, csaladi,
polgari, illetve biintet6 tigyek intézésének modozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében vald segitségnynjtas.

A csaladsegiték feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:

a) Szocialis segités a csaladban jelentkez6 diszharmonidk, zavarok ellenstilyozasara. Ebben
az esetben a csaladgondozés egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek kézéppontjaban
a csalad és kémyezetének coping kapacitasanak fejlesztése all.

b) Csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, killonsen valds, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartds esetében. Ennek modozatai: medidcid, konfliktuskezeld-, csalad-
parterapia vagy ilyen jellegli szolgaltatas kdzvetitése.

c) Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziil6jének vagy maés
hozzatartozojanak egészségi dallapota vagy fogyatékossdga okozza, a szikséges
egészségiigyi vagy gyogypedagogia cllatas, beavatkozas kezdeményezése. -
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d) Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd gyermekjoléti
alapellatasok utjan nem sziintethet6 meg, a csaladseglto kezdeményezi a gyermek
védelembevételét.

11.9. Gyermekjoléti szolgaltatas keretei

A szocidlis segités lépései

A szolgaltatdas valamennyi eleme egy gondozasi folyamat, a szocidlis segités részeként
értelmezhetd, melyek a kovetkezok:

hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

a szocidlis segitést igényl6 okok feltirasa a csalad komplex vizsgalata soran,

sziikséges dokumentaciok megnyitsa és elkészitése, valamint naprakészen tartasa,
kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

cselekvési terv készitése kozdsen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,

a terv megvalosulasanak, meghatérozott feladatok ellatasanak szikség szerinti, de
legalabb félévenkénti feliilvizsgalata,

a folyamat értékelése és lezarasa, vagy a cselekvési terv modositasa,

védelembe vételi eljaras kezdeményezése.

VV VV'VVVYVY

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartds

A csalddsegit6vel vald egylittmiikodés alapveten onkéntes. Kblcsonosen elfogadott normak
¢és feladatmegosztds alapjan, a feladatok elvégzésének gyakoriséga, illetve a felmeriilé ujabb
problémak, és azok idOszeriisége szerint. Az elsd interji alkalmaval az érintett minden
esetben tjékoztatast kap a jogairdl, a ra vonatkozo és vezetett nyilvantartasokrol, az ellatasok
tartamarol és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A tajékoztatas
megtorténtérol a kliens irasban nyilatkozik,

Az észleld- és jelzOrendszer tagjai valaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikécio, a
telefonos megkeresés, illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehetdség koziil. A jelzést
minden esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan — 3 munkanapon
beliil. A szocidlis segités megkezdésérdl, eredményérdl a csaladdal vald kapcesolatfelvétel utan
15 napon beliil visszajelzést kiildiink a jelzést tevonek.

A személyes talalkozasokra, a kapcsolattartasra alkalmat adnak:

szakmai délutanok,

jelzérendszeri tanacskozas,

esetmegbeszélések, esetkonferencidk,

keriileti szakmai rendezvények,

nyilt napok,

teriileten végzett munka,

Kabitoszeriigyi Erdekegyezteté Forum,

munkak6z0sségi értekezleteken vald személyes részvétel,

orszagos-, fovarosi- és keriileti rendezvényeken vald személyes részvétel.

VVVVVVVVYV

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is. A tapasztalatok
alapjan ez a kapcsolat felvételi mod 1ényegesen hatékonyabb.

A csaladsegitd személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartdzkodik otthon, ugy a csaladsegito
irasos értesit6t hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas idejét, az
intézmény cimét €s elérhetdségét, valamint a felkeresend6 személy nevét.
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A csaladsegitok és egyéb segitd szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatok a
hivatali telefonszamokon. A csalddsegitok forgd rendszerben, beosztds szerint iigyeletet
latnak el. Mindezen kiviil a csalddsegit6 keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaladdal
egyltt jar el az ligyeikben.

A csaladsegitok minden érdeklédének elmondjak az intézményiinknél igénybe vehetd
szolgaltatasokat, tajékoztatnak egyéb hivatalokrdl, intézményekrol, ahol iigyeik intézéséhez
segitséget kaphatnak. A szakmai kompetenciankat meghaladé problémak eseté¢ben a
megfeleld helyre iranyitjuk a klienseket. A kompetens szakemberekhez kériink idépontot,
elézetesen egyeztetiink.

Az intézmény tevékenységérél értesiilhetnek a keriilet lakoi a kertileti Gjsagokbol, médiabdl,
az intézmény honlapjéarél, kapcsolodo intézményekt6l (szocilis, oktatasi stb.).

Nyilvantartdsok — dokumentdcié
A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatalyos jogszabalyok alapjan kerulnek
regisztralasra.

Minden gondozott csalddnak sajdt iratanyaga van, melybe a kliensnek betekintési joga van,
az adatvédelem szabélyainak megfeleléen. A csalddsegité koteles minden esetben
dokumentaciét vezetni, melyben folyamatosan jegyzi segitd tevékenységét, szerzédésbe
foglalja cselekvési tervét kozosen a csaladdal. A dokumentaciot a szakmai vezetd,
intézményvezetd barmikor kérhetik ellendrzés céljabol, A szabalyszerliségeket €s az adott
szolgaltatasok mennyiségét, mindségét ellendrizve javaslatot tehetnek a segitd tevékenység
valtoztatasara, illetve a szakmai vezetd az intézmény vezetdje felé jelezhet mulasztas, etikai
vétség, szabalysértés esetén.

Az iratanyag kotelezé tartalmi elemei egyszeri iigyintézés/tandcsadds esetén:
v' " nyilatkozat, melyben a csaladsegité a szolgaltatast igénybe vevo szemelyt tajékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl, az intézmény adatkezelési tevékenységérol
valamennyi irdsos megkeresés, jelzés az irasos valaszokkal egytitt,
Esetnaploé A/ és B/ része (ligyfél adatai),
Az esetkezelés eseményeinek rogzitése a kliensnyilvantartasban (Esetnaplo 3. pont)
gyermekvédelmi jelzés esetén GY VR-ben is rogzithetd

AN NN

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei gondozdsba vétel, alapelldtds esetén:
v'  nyilatkozat, melyben a csaladsegit6 a szolgaltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairdl €s kotelességeirdl, az intézmény adatkezelési tevékenységérdl
egyuttmiikddési megallapodas
Esetnapld A/ és B/ része (iigyfél adatai),
Cselekvési terv (Esetnapld 2. pont)
Az esetkezelés eseményeinek rogzitése a kliensnyilvantartdsban (Esetnaplo 3. pont)
valamennyi irdsos megkeresés, jelzés az irasos valaszokkal egyiitt,
a csalddok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumenticidja (irasos vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezd),
esetatadd-lap, amennyiben erre sor kertll, :
gyermekvédelmi jelzés esetén GYVR-ben is kotelezd rogziteni

ANANE NN NN
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A csaladsegitok, a szocialis asszisztensek tavozasi naplét vezetnek, mely egyrészrél
személyes biztonsagukat ,,garantalja”, masrészr6l tajékoztatast ad a teriileten toltott idordl, a
csaladlatogatasok szamarol.

Esetlezaras
Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek:
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kapcsolatfelvétel okanak megsziinése,

szolgaltatoi illetékesség hianya,

teriileti illetékesség megsziinése, hianya,

gyermek Onjoguva valasa,

gyermek kiilonél6 sziilbhoz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése, amennyiben ez

mas telepiilésre torténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megszinik,

<

gyermek csalaidba fogadasa (kivéve, ha a hatarozatot hozé kiilon nem kéri a

figyelemmel kisérést, beilleszkedés segitését),

v

a gyermek halala.

Csaladsegit6 teendoi esetlezarés esetében:

v
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szilkség szerint, de legalabb félévente értékeli a szocidlis segités menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezarasanak lehetdségét,

sziikség szerint esetkonferenciét hiv Ossze,

felkésziti a gyermeket és a csalddot a segitd folyamat lezarasara,

az illetékesség megsziinése esetén tdjékoztatja az illetékes csalad-és gyermekjoléti
szolgalatot, megkiildi az iratanyagot,

ellenérzi a sziikséges dokumentumok meglétét,

értesiti a csaladot, a jelzést tevot, lehetség szerint az {igyben érintett szakembereket,
szolgaltatokat.

minden lezarasi folyamat el6tt a szakmai egységvezetével egyeztet esetkonzultacid
keretén beliil, lezarasra csak a szakmai egységvezet6 tudtaval és engedélyével keriilhet
Sor.

Esetatadas

A folyamatos gondozds megszakitasanak nem lehet oka a csaladsegitdé tavolléte,
illetékességének hidnya. Mindkét esetben a szakmai egységvezetonek kell az esetdtadast
koordindlnia. Az esetatadas okai két részre oszthatok: kotelezd, amikor nincs mérlegelési
jogkore a szakmai vezetének, ajanlott, mely a szakmai vezeté dontésétél fiigg.
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Otelezd esetek

csaladsegité munkaviszonyanak megsziinése,
bels6 munkamegosztas atszervezése, '
illetékesség megvaltozasa, '
Osszeférhetetlenség, egyiittmiikodés ellehetetleniilése,
csaladsegitd tartds tavolléte — legalabb 30 napot meghalado betegség, fizetés nélkiili
szabadsag. : :
Ajanlott esetek

komolyabb szakmai gyakorlatot igényl6 esetben.

Az esetatadds soran a keletkezett iratanyag atadasat-atvételét az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az iratatadd és iratatvevd személy aldirasat egyarant
tartalmazza. Iratdtadasra csak a szakmai egységvezetd tudtaval és engedélyével keriilhet sor.
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11.10. Ugyeleti/helyettesitési rend

A munkatérsak helyettesitésének megszervezése betegség, szabadsag esetén a szakmai
egységvezetok feladata. A helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzdk. Csak
azonos munkakdrben dolgozdok helyettesithetik egymast.

A csaladsegitok havi beosztas alapjan tigyeletet latnak el, illetve a klienssel egyeztetett
idépontokban fogadjak a gondozott csaladokat, tigyfeleket.

Lehetdség szerint biztositani kell a munkatarsak k6zotti személyes konzultaciét a helyettesités
megkezdése elott. '

Krizis, valamint vératlan helyzet esetén a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser/ tanacsadd
feladatat az adott szakmai egység szakmai egységvezettje latja el. A szakmai egységvezetot
egy altala kijelolt és az intézményvezet6 altal jovahagyott munkatars helyettesitheti.

Ugyeleti id6
A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban ugyeletl rend miikddik havi beosztas alapjan.
Az tigyeletes csaladsegitd feladata uj kliens esetén:

* meghallgatni a kliens panaszat,

* tdjékoztatni a szolgaltatasrol,

» felvenni az adatokat, kitolteni a sziikséges adatlapokat,

* megbeszélni a tovabbi kapcsolattartas, egylittmitk6dés modjat, menetét,

Amennyiben az iigyeleti beosztas valtozik (betegség, szabadsdg miatt), azt a szakmai
egységvezetd felé jelezni kell.

11.11. Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzorendszer miitkodtetése

A veszélyeztetettséget €szlel6- és jelzbrendszer szervezése, Osszehangoldsa és mlikodtetése, a
nem allami szervek, valamint magéinszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
c€ljabol, a jelzérendszeri felel6s feladata. Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetésének célja,
hogy a problémaék id6ben felismerheték legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra
keriiljenek. Ennek érdekében kozosen dolgozzuk ki az egyiittmiikodési szabalyokat,
hatarozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.

A tevékenységek Osszehangol4sara, folyamatos miikodtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat ado
lehetéségek:

éves szakmai/gyermekvédelmi tanacskozas,

szakmai délutanok; rendezvények és forumok,

kozos képzések,

esetmegbeszélések és esetkonferencidk,

munkaértekezletek,

helyi média, lakosséagi férumok, koz-meghallgatasok.
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Ezen taldlkozasok lehet6séget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teriileteket, aktualis problémakdroket, hozzajarulva egy hatékony és eredményes szocialis- €s
gyermekvédelmi rendszer megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észlelo- ¢és
jelzOrendszer tagjaival valo személyes talalkozas, az a két érintett intézmény barmelyikében is
megszervezheto.
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Eves szakmai/gyermekvédelmi tandcskozds

A tanacskozidson attekintésre keriil a kerillet szocialis és gyermekvédelmi rendszerének
mikédése, javaslatokat fogalmazunk meg a jelzOrendszer miikddtetésében részt vevd
tagoknak, valamint a fenntartonak a szocialis és a gyermekvédelmi rendszer javitasara
vonatkozoan. A tanacskozas el6késziilete soran a szakteriilet képvisel6i irdsos értékelést
adnak a végzett munkdjukrol papir alapon, vagy elektronikus formaban.

A tandcskozasra megkiildott értékelések és az ott elhangzottak alapjan intézkedési tervet
készitiink, mely a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en az alabbiakat tartalmazza:
a jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait, '

az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

az éves célkitlizéseket,

a keriiletre vonatkoz6 célok elérése ¢€s a jelzbrendszeri mikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
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Az intézkedési tervet a tandcskozas meghivottjai is kézhez kapjak (papir alapon vagy
elektronikus formaban). Az éves szakmai/gyermekvédelmi tandcskozést minden év februér
28-ig kell megtartani. Az intézkedési terv elkészitésének hatarideje minden év marcius 31.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidak

A szakmakozi esetmegbeszélések — az észlel6- és jelzérendszer tagjai szaméra -
megszervezése a jelzOrendszeri felelés feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy
szakma képviseldinek a részvételével torténik, elosegitve az egylttmiikodés és
egylttgondolkodés lehetdségét. A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézmeényen
belil és kiviil egyarant, évente legalabb 6 alkalommal. A megbesz€lésrél emlékeztetdt kell
késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell 6rizni, s a résztvev6khoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferencidt kell tartani a csalad/gyermek/személy és az
érintett szakemberek bevonasaval, hogy a csaladot érintd legfontosabb informacidk
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetéségét,
hogy a segité folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése €s lebonyolitasa
az esetgazda csaladsegité vagy esetmenedzser feladata. Esetkonferencia keretében kertil
meghatarozasra és értékelésre a cselekvési terv. Az esetkonferencidrdl szintén emlékeztetot
kell késziteni, mely az esetdokumentacié részét képezi. [rasos anyagot kell kémi att6l a
sZzakembert6l, aki el6zetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

11.12. Csoportfoglalkozasok

Allds-Les:

A Zugloi Allas- LES munkakézvetitd irodaval egyiittmiikodve 2016. végén elindult a HiD
Csaladd és Gyermekjoléti Kozpontban az Aallaskeresési tandcsadassal egybekdtott
munkakozvetités.

Az allaskeresoknek a tanicsadok egy regisztracios lap kitdltése utin dnéletrajzot készitenek,
ami elengedhetetlen a munkakereséshez. Ezutan a tobb, mint 100 munkaltatét tartalmazo
adatbazisbol kozosen kivalasztjak a célallasokat. (Budapesti és Pest kozeli cégek, tobbféle
tertileten, megvaltozott munkaképességiieket is varnak)

A szolgaltatdas része Onéletrajziras, elveszett bizonyitvanyok beszerzése, felkészités az
interjira. Heti két 6raban harom kolléga 4ll az allaskeresék rendelkezésére.
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Csoportfoglalkozds dlldskeresoknek: 2023-ban moédositott helyi rendelet eldirja a Szocidlis
és Koznevelési Osztalyra benyuijtott kérelmek, segélyek mellé az egyittmikddést a HID
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. Az egyiittmiik6dés lényege, hogy egy olyan teljeskorii
szolgaltatast biztositsunk az tigyfelek szamara, mely segitséget nyujt a munkaba &llashoz. A
foglalkozas része az Onéletrajziras, a segit6 csoportfoglalkozas, az allasborze a keriiletben
mikdd6 cégek bevonasaval, és minden olyasfajta segitség biztositasa, mely eldsegiti az
elhelyezkedéstiket. '

12. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONTHOZ TARTOZO
TEVEKENYSEGEK

Az intézményiinkben a Gyvt. 40/A.§- ban meghatérozott feladatait a csalad-és gyermekjoléti
kozpont szervezeti egysége utjan latjuk el.

A gyermekek csaladban vald nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld dnallo egyéni €s csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek keretében biztositjuk:

a kapcsolattartési ligyeletet,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnytjtast €s pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot és mediaciot,

mentalhigiénés tandcsadast,

korrepetalést és fejlesztést,

szocialis diagnézis készitését,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatdsagi intézkedésekhez
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kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenység kerétében a kozpont esetmenedzsere:

v’ javaslatot tesz a gyermek védelembevételére, vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

v’ javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetver a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatisra, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartidsira €s megsziintetésére,

v egylttmikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyel6vel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

v* a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujto ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo

intézménnyel egyittmiikédve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a szilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

v utégondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmilkodve - a gyermek csaladjdba
torténd visszailleszkedéséhez,
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v védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, koordindlja a megfelel6 szakemberek bevondsat,
tevékenységét a csaladsegités folyamataba, illetve a gyamhatosag megkeresésére a
csaladi potlék természetbeni forméban tOrténd nyujtdsahoz kapcsolédd
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

12.1. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben elsédlegesen korrektiv feladatot latnak el a Kézpont munkatérsai.
A problémamegoldés tervei és modjai az egyiittmitkdodés folyamatdban realizalodnak. Az
estemenedzseri munka feladatai: a csaladok Gsszetartd erejének megorzése, timogatasa €s az
atmenetileg sériilt vagy hidnyzé csaladi funkciok helyreallitasanak eldsegitése. A csaladok
gondozdsa, segitése az esetmenedzserek részérdl tervezett - komplex tevékenység, melynek
legfontosabb modszere a segité beszélgetés, és a bevont szakemberekkel valéo hatékony
egyuttmitkédés mddjanak kidolgozasa.

12.2. Hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo feladatok

A védelembe vétel sordn hatdsigi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csalddot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az estemenedzserrel vald egyuttmiikodésre.
A védelembevétel kotelezo jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi tamogatas megsziintetésével kapcsolatban, fliggetleniil az intézmény javaslatatol.
Kotelezo a védelembe vétel a megel6zo partfogas elrendelése mellett is.

A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelend6é esetmenedzser személyét is -
megel6zOen esetkonferenciat szerveziink az érintett szakemberek bevonasaval (az
esetkonferenciat az intézmény alapszolgéltatast végzd szakmai egysége kezdeményezi.)

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabdl torténd
kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara. Amennyiben a
védelembe vételtdl tovabbi eredmény nem varhat6, ugyanakkor a kiemelés sem szolgilna a
gyermek érdekét, javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére. A javaslat elkészitését
megelézben esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 pértfogdsanak
mellézésére, clrendelésére, fenntartisara, megsziintetésére. A biinismétlés megeldzése, €s
ezen keresztiil a tovabbi bimelkdvetés megeldzése érdekében egyiittmikddik a partfogo
feltigyel6i szolgalattal és a megeldz6 partfogo feliigyelovel.

12.3. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségiiek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikertlt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza rovid iddn beliil a sajat
csaladdjukba, vagy ha erre nincs lehet6ség, csaladi kornyezetben t6rténé nevelkedését segitsiik
el6. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés sordn viszonylag révid idén beliil kell hathatos
segitséget nyujtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek miel6bbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb idé 4ll rendelkezésiinkre,

36



mely lehet6vé teszi a tervszerli csalddgondozast. Az utdgondozds esetében inkabb
monitorozo-kontrolling feladatokat kell ellatnunk.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsert6l:

>

vV V .V V

csaladgondozas biztositdsa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egylttmiikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz a gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében sziikség szerint; de legalabb a nevelésbe vételt kdvetd 2 honap soran,
illetve a feliilvizsgalatok el6tt az estemenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi
helyén, sziikség szerint kapcsolatot tart a gondozasi hellyel, gyermekvédelmi
gyammal, véleményezi az eltavozasok lehetdségét,

sziil6 és gyermek kapcsolatinak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tajékoztatja a sziilét a kapcsolattartds fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

sziilok nevelési, gondozési és haztartidsszervezési ismeretekkel vald felvértezése,
kiilsé szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond,

gyermek csalddban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocialis és
egyéb ellatdsokhoz valo hozzajutds, valamint {igyeik intézéséhez segitségnyujtas,
sziikség és lehetdség esetén segitségnyijtas az ondlld életvitel kialakitasdhoz —
tovabbtanulas, munkavallalas eldsegitése,

tandcsaddas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldéaséhoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

Az iratanyag kotelezé tartalmi elemei

> nyilatkozat, melyben az estemenedzser a szolgaltatast igénybe vevé személyt
tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl, valamint az intézmény adatkezelési
rendjérol,

» gondozas jellegétdl fliggden a Gyermekeink Védelmében elnevezésl Informatikai
Rendszerben (GYVR) a rendszer altal eléirt dokumentacié vezetése, melyek a
fontosabb adatokat, eseményeket is tartalmazzdk a gyermekr6l, valamint
csaladjanak tagjairdl,

» valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt, )

» 'a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,
esetkonferencia dokumentéaciéja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos
vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezo,

» az esetkezelés dokumentélésa a kliens nyilvantartasi rendszerben

» esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil.

12.4. Speciilis gyermekjoléti szolgaltatasokkal és a prevenciés programokkal
kapcsolatos feladatok

Specialis gyermekjoléti szolgdltatdsok és prevencios programok keretében végzett
tevéke(’nységek:

» szociélis munkacsoportokkal,

> kapcsolattartasi tigyelet,

» készenléti szolgalat biztositasa,

» jogi tanacsadas,

» pszichologiai tanacsadas,

37



csaladkonzultacio,

mentalhigiénés tanacsadas,
mediacié/kozvetitd eljaras,
fejlesztopedagogiai tandcsadas, korrepetalas,
kodzOsségi szocidlis munka

VVVYY

12.4.1. Szocidlis munka csoportokkal

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy Onalléan tudnak hatékony
segitséget nytjtani olyan tipusii problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport
timogatdsa révén, a kozOsséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének
megoldasara.-

A csoportmunka a szocidlis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkézeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatdsi rendszer keretein beliil. A csoportmunkaban is szocidlis problémakkal
foglalkoznak, amely problémdak egyéneket, csoportokat vagy egész kozosségeket érintenek,
¢és e problémakkal valé megkiizdés érdekében, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva
alakitjak a csoportfolyamatokat. A kzéppontban az egyén nehézségei €s sziikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatdsa, megvaldsitasa csoportkeretek k6zott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacidja, ismereteinek,
tarsas kapcsolatainak épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kdzéppontban. A kérnyezet
is fontos része a folyamatnak, hiszen a problémdk a kornyezetben jelentkeznek, és e
kornyezetben kell a csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie.

12.4.2. Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve intézményiink mar évek o6ta rendelkezésére
all azon kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozas mashol nem biztosithato. A zavartalan
egyiittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges feliigyelet mellett, valamint
szilkség szerint, medidcio Dbiztositasaval. A kapcsolattartast az alabbi idépontokban
biztositjuk: hétfd és szerda 15%° —19% éra kdzott. '

A kapcsolattartas elrendelését megel6z6en a hatdsag felveszi intézményiinkkel-a kapcsolatot,
‘és a szabad kapacitds, valamint a sziilok munkarendjéhez igazodoan keriil megallapitasra az
iddpont. Az elrendelé és kijelold dokumentum atvétele utan a kapcsolattartasi tigyeletet
koordinal6 munkatars—felveszi a kapcsolatot a sziilokkel, és egy "nulladik taldlkozas"
alkalmaval tajékoztatja Oket a kapcsolattartds modjar6l, a kapcsolattartasi iigyelet
hézirendjérdl, egyben irasban megallapodnak. A létrejott, avagy meghiusult alkalmakrél a
kapcsolattartast végz6 munkatars feljegyzést készit a kapcsolatiigyeleti napléba, melyekrol
felkérésre Osszegzést készitlink. A kapcsolattartasi iigyeletet biztosito munkatarsak altalaban
mediatori képesitéssel rendelkeznek.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelel6en tesznek eleget, akkor a
kapcsolattartast végz6 munkatars javaslattal él a kapcsolattartds modositasara a megfeleld
hatdsagnal, és err6l a csaladsegitt vagy esetmenedzsert is értesiti.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kdtelezd adminiszirdcio:
» kapcsolatiigyeleti napld
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> kapcsolattartasi megallapodas,
> tajékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérl, alairassal kell igazolni annak elfogadasat.

12.4.3. Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével éllandd elérhetdséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idén tul felmeriilé krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhet6 telefonszam all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgéalat biztositasiban a kdzpont szakemberei vesznek részt. A készenléti
szolgélat heti tumusokban torténik. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrél, akar
érkezett, akar kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
fiizetben. A telefont, valamint az adminisztraciés flizetet személyesen adjak at egymdésnak a
munkatarsak a szakmai teamen.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kdtelezd adminisztrdcio:
> készenléti szolgalat ligyeleti fiizeténck vezetése,
> készenléti szolgalati mobiltelefon 4tadas-atvételét a szakmai team napléban rogzitjiik

12.4.4. Tanacsadasok

Jogi segitségnyujtas

A jogdsz feladatai kétiranyuak:

a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,
b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.

A jogasz sziikség szerint konzultal az esetet vivd csaladsegitdvel vagy esetmenedzserrel.

Pszichologiai tanacsadas

A pszicholdgiai tanacsadas segitséget adhat az intézményt Onkéntesen felkeresé kliensek
szamara lelki-mentalis, valamint életvezetési problémaik kezelésében, a probléma megoldasat
segit6 er6forrasok felkutatisan és 1j megkiizdési modok kialakitasan keresztiil.

A pszicholdgus feladata

> heti vagy kétheti rendszerességgel foglalkozasok (tanacsadas, terapia) tartasa
rendszeres konzultacio sziilokkel,
rendszeres konzultacio a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel
esetenként részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,
amennyiben a felmeriil6 probléma tullépi a tanacsadas, tAmogatd terapia kereteit,
segitségnyujtas a megfeleld szakember felkutatdsaban,

V V V V

Dietetikai tanacsadas:

Egészséglink megdrzésében, egyes betegségek megeldzésében és a mar kialakult betegségek
kezelésében is dontd szerepet jatszik a taplalkozas. A taplalkozasi tanacsadast a XIII. keriileti
lakcimmel rendelkez6 lakosok vehetik igénybe.

A tandcsaddson hasznos informdciokat kaphat az aldabbi témakorokben:

> Az egészséges taplalkozas alapelvei (minden korosztaly szamara)
» Energia egyensuly kialakitasa (hizas, fogyas, testtdmeg szinten tartdsa)
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»  Varandossag, szoptatas alatti étkezés

» Gyermekek étkezése, .a hozzataplalastol egészen a felndttkorig

» Taplalék allergidk, intolerancidk (tejfehérje, tojas allergia, tejcukor vagy glutén
¢rzékenység)

»>  Cukorbetegség, inzulinrezisztencia

> emésztérendszeri betegségek (pl.: Chron, Colitis, reflux, epekd, fekélybetegség)

> Sziv- és érrendszeri betegségek (magas vérnyomds, emelkedett koleszterin-,
triglicerid szint)

»  Csont és iziileti rendszer betegségei

> Miitét utani étrend

Csaladkonzultacié, mentalhigiénés tanacsadas

A csaladi konfliktusok megoldasara - az érintett csaladtagok bevondsaval - csaladterapia,
csaladkonzultacié biztositdsa. A csaladkonzultacié olyan eljaras, mely teret enged a
csaladtagok kapcsolodasi modjadnak megbeszélésére, egymas szempontjainak jobb
megértésére, ennek eredményeként segitséget adhat a csalddtagok kozti kapcsolatok és
kommunikaciés problémék rendezésében, a felek kozotti egylittmiikddés helyreallitasdban,
megujitdsaban. A mentélhigiénés tanacsadas keretében egyéni segitd beszélgetés torténik.

Csalddkonzulens, mentdlhigiénés tandcsado feladata -
>  az elézetesen megbeszélt idépontokban terapia/konzultacié megtartasa,
>  konzultéci6 az érintettekkel
>  rendszeres konzultacié a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel
>  esetenként részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,
> amennyiben a felmeriild probléma tullépi a tandcsadés, tdmogat6 terdpia kereteit,
segitségnyujtas a megfeleld szakember felkutatasaban,

Mediicié/kozvetité eljaras

Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozéttiik felmeriilt problémak megoldaséban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egylittmiikddés helyreéllitdsdban, megujitasaban.

Mediator feladatai:
> tajékoztatds a medidcié menetérdl, szabalyairdl,
> elokészitd beszélgetés, 1
> mediacio/kozvetitd eljaras (targyalas) megtartasa,
> egyezség esetén utankdvetés/konzultacio biztositasa

Fejlesztopedagogiai tanacsadas, korrepetalas
A fejlesztopedagigus/pedagogus feladata
> az iskolaskord gyermekek tanulasahoz sziikséges alapveté képességek,
hianyossagok feltarasa és fejlesztése, '
> prevencios tevékenység,
> A kOz6s munkat minden esetben egy allapotfelmérés elézi meg, amely a sziild,
iskola, illetve a csaladsegitd vagy esetmenedzser kérésére torténik.
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12.4.5. Kozosségi szocialis munka

Csalddi Nap

Tobb éve minden évben részt vesziink a keriileti gyermekes csaladok szamara szervezett
Csaladi Napon. Munkatarsaink tarsasjatékokkal, vetélkedokkel, szamos ajandékkal késziilnek
a programra. Az elmult években mar hagyomdanyos tavaszi programma valt a rendezvény,
melyen egyre tobb tamogato vesz részt gazdagitva a programkindlatot.

Tudat-tord drogprevencios szabaduldszoba

2017-ben atadott, az orszagban egyedilallé témat felSleld szabaduldészoba, mely egy
szerhasznal6 fiatal tudataban zajlo torténetet mutat be. Az orszag egész teriiletérol varunk 5-6
s csoportokat.

Ejjeli utak, Koszi, jol vagyok!, Nappali utak _

2018-t61 kezdve Osszesen harom drogprevencios filmet forgattunk, melybdl ketté (Ejjeli utak,
Nappali utak) interaktiv, feleletvalasztos modszerrel probalja a leheté legjobban bevonni a
fiatalokat a foglalkozasba. A Koszi, jol vagyok! szintén egy szerhasznalé fiatalrol szol,
esetében a gydgyulashoz vezet6 utat mutatja be a film.

12.5. Az 6vodai- és iskolai szocidlis segit6é szakemberek tevékenységei
12.5.1. Ovodai- és iskolai szocidlis segit6 tevékenység

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segité tevékenységet a Kozép-Pesti Tankeriileti K6zponttal
egyittmiikddve végezzilkk, tamogatasukra szamithatunk. Emellett folyamatos az
egyiittmikodés az iskoldkkal, a pedagégusokkal, az iskolapszicholégusokkal, az iskolai
véddndkkel, a fejleszté pedagogusokkal és minden olyan szakemberrel, akikkel a tevékenység
soran kapcsolatba keriilhetiink. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végzd
munkatirsak tagjai a XIII. keriileti gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszernek, reszt_
vesznek az esetkonferencidkon, a szakmakozi megbeszéléseken és egyéb forumokon.

A szolgaltatas biztositasat megel6zden minden tanév kezdetekor sziikségletfelmérés késziil az
érintett oktatasi intézményben, valamint személyes talalkozasra is sor kerill az adott iskola
igazgatdjaval és tantestiiletével. A szolgaltatas biztositasanak feltétele egy egyiittmiikodési
megallapodds megkotése, amelyben rogzitésre keriil a szolgaltatas kezdetének idépontja,
helye, a szolgaltatast végz6 szakember (ek) neve (i), a szolgaltatés feltételei €s megvalosulasa
egyarant.

‘Az iskolai szocialis segit6 tevékenységet végz6 szakember a szocialis munka eszkoztéraval,
annak munkamodszereivel dolgozik. A problémamegoldd modell alkalmazasaval a
veszélyhelyzet természete szerint valaszt a tandcsadas, targyalds, intervencid, képviselet és
gondoskodas kozott. Az iskolai szocidlis segité tevékenység soran az iskola egészével
foglalkozunk, tanar, didk és sziilé egyarant felkereshet benntinket.

Két tipusu szolgaltatast tudunk biztositani a kertileti iskolakban: fogad6 6ra keretén beliil

tandcsadas, segitségnyujtas, konfliktuskezelés (délutani 6rakban), vagy tandrai keretek kozott
prevencios témaju csoportfoglalkozasok tartasa.
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Az egyéni segités (tanacsadas) keretein beliil:

> tanacsadds a sziiléknek a gyermeknevelés és a csalddi élet mas teriiletein 1évo

problémak esetén, valamint az iskoldban jelentkez6 problémék kapcsan,

» informacionyujtas az elérheté szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis ellatérendszer
miikodésérol,
kozvetités (mediaciod) az iskolaban kialakult konfliktusos helyzetekben,
pedagogusoknak konzultacids lehetdség biztositasa,
krizisintervencio,
egyéni tanacsadas a tanulok szamara.

YV VYV

A csoportban végzett szocidlis segitd munka keretein beliil:

csapatépités, csoportkohézié novelése,

problémamegoldas, konfliktuskezelés erdsitése,

palyaorientacio, tovabbtanulas segitése,

doéntéshozas, felelosségvallalas erdsitése,

internet vildga — Facebook,

kirekesztés, csoporton belilli bantalmazas,

iskolai kotelezettségek

Onismeret, értékfeltaras, k

karos szenvedélyek — dohanyzas, alkohol- és drogfogyasztas hatésai, elkertilése.

VVVVVVVVYVY

12.5.2. K6zosségi munka

Nyari és sziinidei tabor, nydri és sziinidei gyermekétheztetés

Az intézmény teriiletén a nyari és az évkozi sziinetek idejére tabort szerveziink klienskoriink
gyermekei részére. A tabort nyaron heti, az évkozi sziinetek alatt a sziinet idétartama alatt,
munkanapokon vehetik igénybe a raszorulé csaladok gyermekei. A taborok keretében
kiilonb6z6 szabadidés, kézmives és fejleszté céli programokat szerveziink a gyermekek
szdmara, esetenként az intézményen kiviil is.

A nyari taboroztatast elsédlegesen az dvodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenységet Vegzo
munkatarsak végzik.

12.5.3. Tanoda program

Az 1997. évi XXXI. torvény, mely a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasokrol szdl,
2019. januar 1-jéto6l lehet6vé teszi, hogy a gyermekjoléti alapellatas keretei kozott szerepld
szolgaltatas legyen a tanoda mikodtetése. Intézményiink lehetdséget tud biztositani arra,
hogy a hazon beliil egy kihasznalatlan teriiletet erre a célra jel6ljiink ki. Napjainkban a feladat
ellatasa és biztositasa a kiils6 koriilmények miatt (iskolai nehézségek, pedagdgushiany) egyre
indokoltabb. A tanodanak célja, hogy minél tobb hatranyos helyzetl keriileti didknak tudjunk
a tanulasi nehézségeiben segitséget nyujtani, valamint kikapcsolodasi lehetéséget tudjunk
biztositani a tanulasi id6t kovetéen. Célunk, hogy a lehetd legtobb keriileti diaknak segiteni
tudjunk, akik a szolgaltatast szeretnék igénybe venni.

A torvény 38. §: (1) A tanoda olyan, elsésorban rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé vagy hatranyos helyzet(i, vagy halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek és kivételesen fiatal felnéttek szamara nytjtott, dnkéntesen igénybe vehetd
tarsadalmi felzarkozast segitd, a személyiségfejlodés egészét szem elStt tartd, prevencids
szolgaltatas, amely az Nkt. szerinti kotelez6 tandrai és egyéb foglalkozéasokon vald részvétel
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idején kiviil, valamint a tanitidsi sziinetekben segiti elé a szociokulturalis hatranyok
kompenzalasat, a tanulmanyok folytatdsat, a tarsadalomba valo sikeres beilleszkedést, az
életpalya-tervezést és a szabadid6 hasznos eltoltését.

(2) A tanoda a szolgéaltatasait a helyi sajatossagokra és a gyermekek egyéni sziikségleteire
épitve, a sziilok bevonasaval, a gyermek nevelési-oktatdsi intézményével, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti kozponttal, a helyben elérhetd egyéb, az
érintett korosztily szamara szolgaltatast nytjté intézménnyel, valamint sziikség esetén a
gyermekvédelmi jelzérendszer egyéb tagjaval egyiittmiikédve nytjtja. A szolgaltatasnytjtas
helyszinén kizarélag tanoda ellatas biztosithat6.”!

A Previ Tanoda a térvényhez és szakmai ajanlashoz? igazodva a Prevencids Kozpont
ugyfélkdrében 1év0 szocialisan raszoruld, hatranyos helyzeti didkok szamaéra nyujtana
segitséget. A tanoda a tanulas, korrepetdlds, pétvizsgara valo felkészités mellett, hetente
tobbszor biztositana kikapcsolodasi lehet6séget az odajaré fiataloknak. Fontosnak tartjuk,
hogy a tanoda didkjai ne csak a tanulasban kapjanak segitséget, hanem egy olyan
koz0sségépitd, kikapcsolodasi lehetséget biztositd hely legyen a keriileti fiatalok életében,
ahova szeretnek jami. Els6sorban 4&ltaldnos iskolds korosztdlyt fogadunk a tanodaba,
tanulassegitésre, korrepetalasra, felzarkoztatasra.

13. AZ UTCAI- ES LAKOTELEPI SZOCIALIS MUNKAT VEGZO SZAKMAI
EGYSEGHEZ TARTOZO TEVEKENYSEGEK

13.1. Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munkit végzé munkatarsak terlileten végzett munkajahoz csatolt
munkakorként csatlakoznak kiilonb6z6 segiték, Onkéntesek és szakemberek. Az utcai
szocidlis munka célja elsésorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatsa, velikk a
kapcsolat felvétele. Tovabbi célunk, szamukra alternativak kinaldsa szabadidejiik eltdltésére,
valamint helyet biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal wvalé
taldlkozéasaikra, melynek bazishelyet biztosit az intézmény sajat teriiletén beliil.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrdl 6nkényesen eltdvoznak, vagy gondozojuk a lakasbal kitett.

Az utcai szocidlis munkaval célunk:

a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcesolatteremtéssel,

a gyermekek tdjékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

a devians csoportokhoz val6 csatlakozas megel6zése,

az iskola vilagaba val6 ,,visszatérés” segitése, :

alternativ  szabadidés programok megszervezése (csoportok, rendezvények,
sportversenyek)

VVVVVYY

Az utcai szocialis munkas tevékenységérél elektronikusan vagy papir alapon rendszeresen
feljegyzést készit.

Feladataik teljesitése soran szamitunk a keriileti polgar6r csoportok, szabadidé szervezok
kézremikodésére is, és mindazokra a civil, és tarsadalmi szervezetekre, melyek
elkotelezettek a gyermekek védelme irant.

11997. évi XXXI. térvény
2 EMMI Gyermekesély Foosztaly (2019) Szakmiai ajdnlds a tanoda szolgadltatds mikédésére.
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Jelenleg rendszeresen miikodtetett csoportjaink: Previ Studi6, Previ Buli, Previ F6z6show,
Previ Foci. Esetenként egyéb tematikus csoportokat is szerveziink palyazati forrasokbdl.

A csoportmunkat elsédlegesen az utcai szocialis munkét, valamint az 6vodai és iskolai
szocialis tevékenységet végz6 munkatarsak végzik.

13.2. Biinmegel6zést szolgalé feladataink

A Kozpontban végzett bilinmegel6zési tevékenységiink nem képez 06nallo specidlis
szolgaltatasi kort, azonban fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgoz6 reszére
feladatellatést jelent, mind a prevencid, mind a korrekcio, mind a rehabilitacié szintjén.

Intézménylink legfébb feladata ebben a feladatkdrben a binelkdvetés, a bilinismétlés
megel6zése, megakadalyozésa, €s ezzel 6sszhangban a potencidlis dldozatta valas felismerése,
az aldozattd valas megelézése. Igyekszink a mar meglév) lehetdségeket tudatosabban
kihaszndlni, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznalasdn és lehetnek a mas
kertiletekben méar miik6d6 megoldasok adaptélasai is.

Vannak olyan blinmegel6zési stratégidk, eszk6zok, melyeket munkatarsaink automatikusan
hasznélnak a csaladgondozas soran, az eszkoztarbol ki kell emelni és tudatositani kell azokat,
melyeknek kiemelt jelentdsége van a blinmegel6zésben.

Ezen eszk6zok a kdvetkezOk:

agressziomentes kommunikacids stilus tudatos gyakorlasa,

konfliktusok erdszakmentes feloldasanak terjesztése,

gyermekek tanulasra Osztdnzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi
integracié ndvelése,

sziilék korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein til a szocializacidban
bet6ltott szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkovetés erdsitése,
bilincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlesi kar mérseklése,

aktiv egylittmiikddés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

VV VY VVVY

A meglévl eszkozok mellett elengedhetetlen a segitok kiilonbozo tréningeken, képzéseken és
programokon valo részvétele.

13.3. Ifjisagi készenléti szolgalat

A készenléti szolgilat megszervezésével allandé elérhetdséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idén til felmeriil6 krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszam 4all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanidcsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikben.

A készenléti szolgalat biztositdsiban a koézpont szakemberei vesznek részt. A készenléti
szolgalat heti turnusokban torténik. A szolgélat biztositasa sordn valamennyi hivasrol, akar
érkezett, akar kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
fiizetben. A telefont, valamint az adminisztracios fiizetet személyesen adjék 4t egymasnak a
munkatéarsak a szakmai teamen.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kételez6 adminisztrdcio:

> készenléti szolgalat ligyeleti flizetének vezetése,
> készenléti szolgalati mobiltelefon atadas-atvételét a szakmai team napléban rogzitjik
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14. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetOjéhez, vagy a gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat.

A vezet6 15 napon beliil kételes a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. Amennyiben a vezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartd
onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott-jogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az ellatast igénybe
vevok szamara jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt, a vezetd kérésre szobeli tajékoztatast
is nyujt.

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolté személy:
intézményvezetd

szakmai vezetd y

csaladsegit6 :

esetmenedzser

tandcsadd

ovodai ¢€s iskolai szocialis segit6

utcai szocialis munkas

a szocialis asszisztens

kisegit6 munkatars

\ 27

YVVVYVVY

15.  SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMALI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A magas szinvonali munkavégzés €s a szakmai fejlédés, fejlesztés biztositasa érdekében a
munkatarsak részt vesznek: égyéni és/vagy csoportos szupervizidon, -esetmegbeszEld
csoporton, rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben foglaltak szerint, belsé
tovabbképzéseken (melyet az intézmény szervez meg).

16. SZERVEZETI ADATOK

16.1. Az intézmény munkatarsai
intézményvezeto
kozfoglalkoztatast szervezd
szocialis ligyintéz6
kisegitd
takaritd

Csalad és Gyermek;joléti Szolgalat: csaladsegitd/szakmai egységvezetd
csaladsegitd
szocidlis asszisztens
6vodai és iskolai szocidlis segit koordinator
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6vodai és iskolai szocialis segit6/tanoda

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont: esetmenedzser/szakmai egységvezetd
esetmenedzser/tanacsadd
szocialis diagnozist készité esetmenedzser

Utcai és lakételepi szocidlis munkét ellatod szakmai egység:
utcai szocialis munkas/szakmai egységvezetd
utcai szocialis munkas
szocidlis asszisztens

Megbizasi jogviszonnyal:

» pszichologus

> jogész

» fejleszt6 pedagdgus/pedagogus

» szupervizor /esetmegbeszélést vezetd

17. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEINEK MEGJELENITESE
Az intézmény székhelye: 1134 Budapest, Tiizér utca 56-58.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (1. emelet)
Helyiségei:
» dolgoz6i munkaszoba
» tanacsado, tigyfélfogado szoba
» csoportszoba
» Kiszolgald és szocialis helyiségek
Targyi eszk6zok: .
» szerver szobabdl irdnyitva szamitogép a munkatarsak részére, melyeken az internet-
hozzaférés biztositott,
> szovegszerkesztésre alkalmas gépet iigyfeleink hasznalnak,
» fénymasold, amely szkennelésre is alkalmas.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont (2. emelet)
Helyiségei:

> dolgozéi munkaszoba

> tanacsado, ligyfélfogado szoba

» csoportszoba

» Kiszolgal6 és szocialis helyiség

Targyi eszkozok:
> szerver szobabdl iranyitva szamitogép a munkatarsak részére, melyeken az internet-
hozzaférés biztositott,
» fénymasold, mely szkennelésre is alkalmas.

Utcai és lakoételepi szocidlis munkit ellaté szakmai egység (foldszint)

Helyiségei:
> dolgozdéi munkaszoba
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> csoportszoba
Térgyi eszk6zok: :
> szamitogép, melybdl van, amely a gyermekek szamara nyujt internetezési és Jatek
lehet6séget,
> multifunkcios késziilék, amely alkalmas fénymasolasra, szkennelésre és nyomtatasra
> fény- és hangtechnika
> jatékok
> kerékpar és elektromos roller all

18. ZARO RENDELKEZESEK
A Szakmai Program mellékletei:
1. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2. Szervezeti felépités/ Organogram
3. Hazirend
A Szakmai Program a fent felsorolt mellékleteivel egyiitt érvényes, €s a Budapest Fovaros

XIII. keriilet -Onkorményzatanak Szocidlis, Egészségiigyi és Miivelddési Bizottsdginak
Jovahagyasa utan 1ép hatélyba. .

Budapest, 2026. 01.06.
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19. MELLEKLET

19.1. ORGANOGRAM

Szervezeti felépités

Prevencio

Koézpont és Csaladi
Ralesddei Halgzat

4

Bolcsodék
8

b

HID Csalad és
ggggggggg Gyermekjoléti o
Kdzpont l
T csaladsegit6
gg;elig; (;lggie .. szolgaltatast |
feladatait |  TYWI0 c8YSCE
ellaté

h 4

Csaladi
Bolcsodel
Halozat
14

utcai- €s
lakotelepi

szocialis munkat
nyujté egyseg

A

| |

Prevencios Kézpont
intézményvezeto
kozfoglalkoztatas szervezo,
bolcsbdei szaktanacsado,
szocialis igyintézok,

— =

Bolcesodék

bolcs6devezetok
kisgyermeknevelok
dietetikus
konyhai kisegitok
bolcsddei dajkak
kisegitok/hazgondno
kok

szolgalat szakmai
vezetd
csaladsegit6k, 6vodai- és
iskolai szocialis segitok,
szocialis asszisztensek

takaritok, kisegitok
\ 4 ‘L
‘ HID Csalad és CSABO
Gyermekjoléti koordinitor
! Kozpont csaladl/‘tl)((l)lcsode
bt O A2 " . MEhewsssNan | vezetd/kisgyer-
1| l'ntezmen‘y,vez.(-eto il
. (aki a Prevenciés Kézpont \ -
L — B kﬁipont - utcai- és
szakmai vezeto lakot.e’le.pl
esetmenedzserek, szocialis
szocialis diagnozist munka
készitd szakmai
esetmenedzser, vezeté
tanacsadok, e (s
szocialis . }
asszisztensek lakotelepi




20. MELLEKLET: Hazirend
Az intézmény az aliabbi idépontban tart nyitva:

hétfo kedd szerda csltortok péntek
8% _ 1500 g _1g0 | g _jen | Ugyfelfogadds 820 _ 1930
sziinetel

1. Az tugyfelek a tanacsadé szobdkban csak intézményi munkatars engedélyével és
jelenlétében tartézkodhatnak sajat ligytik intézésének idejére.

2. Azigyfélforgalom el6l elzart teriileteken az tigyfelek nem tartézkodhatnak.

3. Kiegészit6 szolgaltatisok igénybevételével (pl. telefonalds, fénymasolas stb.) csak az
intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasokat igénybevevok élhetnek, 6k is kizarolag
indokolt esetben, az {ligyiikkben illetékes csaladsegitd vagy esetmenedzser tudtaval és
engedélyével.

4. Mobiltelefonnal, illetve mas technikai eszk6zzel a tanacsadd szobakban barmiféle hang-
vagy képfelvétel készitése szigoruan tilos, jogszabdlyba iitkdzd. Jogsértés esetén a
renddrhatésag értesitésre keriil.

5. Az intézmény munkatarsai az ligyintézés soran semmiféle kép- vagy hangfelvételt nem
hasznélhatnak fel, vagy bizonyitékként nem fogadhatnak el.

6. Az intézményben tartdzkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és hasznélati targyak
epségére, a helyiségek tisztasagara.

7. Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felel6sséget nem vallal.

8. Az intézmény teljes teriiletén, valamint a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében tilos a
dohéanyzas.

9. Tz keletkezése esetén az iigyfelek — a kifliggesztett tizriadé tervvel Gsszhangban, az
intézményi munkatarsak irdnyitasaval — kitelesek elhagyni az intézmény teriiletét.

10. Az intézmény teriiletén alkohol €s egyéb tudatmodositd szerek hatasa alatt tartdzkodni,
illetve azokat fogyasztani tilos.

11. Az intézmény teriiletén elvart a kulturalt viselkedés, az intézmény munkatarsainak €s
tigyfeleinek tisztelete.

Egyéb felmeriild6 — a Hazirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezetd

12.

rendelkezései az iranyaddak.

Panaszjog

Az ugyfél panaszaval az intézményvezetéhdéz fordulhat, aki a széban elbterjesztett panaszra
szdban, irdsos panaszra 15 naptari napon belill irdsban, koteles érdemben valaszolni. Ha az
ligyfél nem elégedett az intézményvezeté dontésével, akkor a fenntartohoz fordulhat, illetve
megkereséssel élhet felndttek esctében az ellatottjogi, gyermekek esetében a gyermekjogi
képviseldk felé, akiknek neve és elérhetésége a recepcional van kifliggesztve.

BudapestEZ02658 i e R et et e e L oot ieniie o

Németh Borbala
Intézményvezetd
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