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1.SZAKMAI PROGRAMUNK CELJA, CELRENDSZERE

Budapest Févaros XIII. Keriilet Onkorményzata 3 telephelyen, 14 db csaladi bélcsédét hozott
létre és jelenleg is miikodtet. Az intézmények Onkorményzati fenntartasuak, kdzvetleniil a
Prevencids Ko6zpont iranyitasa ala tartoznak. A csaladi bolcséde hélézat napkozbeni ellatast
biztosit 20 hetes kortdl a kisgyermek 3 éves koraig.

Szakmai programunkon keresztiil szeretnénk bemutatni a csaladi bolcs6dei halézatban folyd
neveld-gondozé szakmai munkat, amelyet a gyermekek személyiségi jogainak tiszteletben
tartdsa mellett, a Kisgyermekek eltérd fejlodési titemét, az egyéni- és életkori sajatossagaikat
mindenkor figyelembe véve, a sziilok, a partnerek és a fenntartdé 6nkormanyzat elvarasainak
megfeleléen végziink, rugalmasan figyelembe véve a csaladok igényeit, kéréseit. Minden
intézményiinkben a csalddias, meleg 1égkorben, a személyre sz616 differencialt banasmoddal
jarulunk hozzd a gyermekek személyiségének teljes kibontakoztatasahoz. A kis
gyermeklétszam lehetdséget biztosit a személyesebb, differencialtabb, a gyermekek egyéni
igényeit jobban figyelembe vevo ellatas biztositasara.

Szakmai program célrendszere:

Harmonikus, szeretetteljes, csaladias 1égkdr megteremtése. , i

A gyermeki személyiség kdzéppontba allitasa a neveld gondozd-folyamatban.

Olyan optimalis targyi és személyi feltétel megteremtése, fenntartésa, folyamatos
fejlesztése, mely maximalisan el6segiti a kisgyermekek egészséges testi és lelki
fejlodését.

v' Egy egységes rendszer kidolgozasa, amely a keriileti csaladi bolcs6dék tevékenységét
segiti, lefekteti azokat az alapelveket, amelyeket a szakmai munka sordn minden
esetben szem el6tt kell tartani.

A keriiletben miik6dé csaladi bolcs6dék szakmai munkéjanak egységesitése,
Osszefogasa, irdnyitasa.

Megfogalmazni azokat a célokat, amelyeket szeretnénk elérni.

Innovécio, a folyamatos megujulas biztositasa.

A tarsadalom folyamatosan valtozo igényeihez, kihivasaihoz valé alkalmazkodas
biztositasa.
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2.CSALADI BOLCSODE MINOSEGPOLITIKAJA

A kisgyermekek egészséges testi-, szellemi fejlodéséhez sziikséges legoptimalisabb feltételek
megteremtése, . fenntartdsa. A neveldket képessé tenni arra, hogy szakmai tevékenységik
soran olyan 0nallo és szakmailag megalapozott dontéseket hozzanak, amellyel a gyermekek
szamara érzelmi biztonsag teremthetd, és erre alapozva a nevelés-gondozas folyamataban
boldog, kiegyensulyozott, kreativ gyermekekké, ovodasokka valjanak. A tevékenységhez a
szolgaltatast nyjté személyek/kisgyermeknevel6k szamara biztositani a kell a biztonsagos,
nyugodt, kiegyensulyozott munkahelyi 1égkort, amelynek megléte esetén a mindségeélok
megvalosithatok ¢€s elérhetoek. Ezért a Prevenciés Kozpont kiemelt feladatanak tekinti
megteremteni a lehet6ségét, hogy a dolgozdk igényes, kiszamithato, j6 koriilmények kozott
tudjanak dolgozni az egyes csaladi bolcsddékben, és mindent megtesz annak érdekében, hogy
szivesen maradjanak a munkavallalok a XIII. keriileti Onkormanyzat altal fenntartott csaladi
bolesddei halézat intézményeiben.



3.JOGSZABALYI HATTER

A program elkészitésekor az aldbbi jogszabalyi eldirasoknak, modszertani. dtmutatoknak,
szakmai kiadvanyoknak tettiink eleget:

-

>
>

1997. évi XXXI torvény: A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl

20/2017. (IX.18.) EMMI rendelet a bolcs6dei dajka, a bolcsédei. szolgaltatast nynjtd
személy és a napkézbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatast nyujté személy képzésének
szakmai és vizsgakovetelményeirdl

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hal6zatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

> 328/2011. (XII1.29) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti
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alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrdl

1991. évi LXIV. térvény: a gyermekek jogairdl

1992. évi XXXIII. térvény: A kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi III. térvény: a szocialis igazgatasrol és-szocialis ellatasokrol

2011. évi CXII. toérvény az informdacidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécidszabadsagrol

1993. évi XCIII. térvény: A munkavédelemrol

1998. évi LXXXIV. térvény: A csalddok tamogatasarol

23/1998. (XI1.30.) kormanyrendelet a csaladok tamogatdsardl sz6ld- 1998. évi
LXXXIV. térvény végrehajtasarol

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet: a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.

257/2000. (XII1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

Bolcsddei nevelés—gondozas Orszagos Alapprogramja (2026. 01. 01.)

MACSKE Magyarorszagi Csaladi Bolcs6dék Kozhasznu Egyesiilete, Napkdzbeni
gyermekfeliigyelet Szakmai irdnymutatas 2017. év

33/1998. (VL. 24.) NM - rendelet a munkakoéri, szakmai, illetve személyi higiénés

_alkalmassag-orvosi vizsgélatarol és véleményezésérol

a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet

Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 8/2025. (TIL. 25.)°
onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis €s gyermekjoléti ellatasokrol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l

A gyimhatésag, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoletl
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet

66/2015. (III. 30.) Korm. rendelet a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint
a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol 2. § (1) bekezdése,

331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl 13. §
b) pont,



4.A XIII. KERULETI CSALADI BOLCSODEK:
TORTENETE

2009-ben a XIII. keriileti Onkormanyzat képviseld Testiilete dontétt a bdlcsddei férShelyek
bovitésérdl, mivel a bolcsédei ellatdas irdnt nagy igény jelentkezett a keriileti csaladok
részeérol. Kisérletképpen 2010-ben, Eskiivd k6z 1-3. szam alatt, 3 csoporttal, 21 férohellyel,
megnyitottdk a fovaros els6 Onkormdanyzati fenntartdst csaladi napkdzijeit. A nagy
érdeklodésre vald tekintettel 2011- 6szén bovitették a csaladi napkozik szamat és a Petnehazy
utca 83. szam alatt ujabb 8 csoport kezdte meg mitkodését. fgy mar a keriilet gyermekeit 11
csalédi napkdzi vérta, ezeket az Onkormanyzat halézatba szervezve, Angyalfoldi Csaladi
Napkozi Halézat néven miikdtette tovabb. A csaladi bolcsédék mai szamukat tekintve 2016-
ban érte el, amikor Ujlipétvarosban, Tétra utca 48-52. szam alatt ijabb 3 csoport kezdte meg
mik6édését. A Halozat igy mar 98 férdhellyel jarult hozza a keriileti kisgyermekek nappali
ellatasahoz.

2017. januar 1-t6l jogszabdlyi valtozds kovetkeztében az Angyalfoldi Csaladi Napkdozi
Halozat neve megsziintetésre keriilt, és Angyalfoldi Csaladi Bolcs6de Halozat névre véltozott.
Az Angyalfoldi Csaladi Bolcséde Haldzat csaladi bolcs6déi 20 hetestél 3 éves kortl
gyermekek szdmara nyujtanak nappali feliigyeletet, gondozést, nevelést, étkeztetést ¢&s
foglalkozasokat. Harom 13. Kkeriileti telephelyen (Tatra utca 48-52., Petnehdzy utca 83.,
Eskiivé koz 1-3.) 14 csalddi bolcsddei szolgaltatast biztositunk 6nkorményzati fenntartassal.

5.A GYERMEKVAR CSALADI BOLCSODE ALAPADATAI

Telephely neve: Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat
Prevencios Kozpont és Csaladi Bolcs6dei Halozat
»Gyermekvar” Csaladi Bolesdde

Cime: _ 1135 Budapest XIII. ker. Petnehazy u. 83.
Tel: +361/239-05-64
Ellatasi teriilete: Budapest XIII. keriilet, fovaros €és Pest megye

kézigazgatasi teriiletére terjed ki, azzal a megkotéssel,
hogy a nem keriileti lakcimmel rendelkez6 felvett
gyermekek szama, nem haladhatja meg a keriileti
bdlcsddet és csaladi bolesddei férdhelyek 5 %-at.

Fenntarto: Budapest Févaros XIII. keriilet'f)nkorményzat

Cime: 1139. Budapest Béke tér 1.

Tel: 061/452-41-44

E-mail: karacsonyimagdolna@bp13.hu :

Miikodtetd: Budapest Févéaros XIII. keriileti Onkorményzat
Prevencios Kozpont és Csaladi Bolcsédei Halozat

Kapcsolattart6: Németh Borbala (intézményvezeto)

Cime: 1134. Budapest, Tiizér u. 56.-58.

Tel/fax: 061/329-08-04

E-mail: nemethborbala@szoc.bp13.hu

Honlapok: http://prevencio.bpl3.hu B




Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7 6ratél -18 oraig tart nyitva
Gazdasagi, szervezeti irdnyitasa: Prevenciés Kozpont 1atja el
Munkaltatéi jogkor gyakorloja: Prevencios K6zpont intézményvezetdje

A Csaladdi Napké6zi féréhelyszamat, tevékenységi korét az Alapito Okirat szabalyozza.
Miikddési engedélye hatarozatlan id6re szol.

6.AZ ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, SZOCIALIS
JELLEMZOI, ELLATASI SZUKSEGLETEI

Ellatottak kore

Az Onkorméanyzat bélcsédei és csaladi bolcséde haldzat miikodtetésével szervezi a
gyermekek napkozbeni ellatasit. A XIII. keriileti Onkorméanyzat, mint fenntarts, 3
telephelyen, 14 csaladi bolcs6dét mikodtett, a gyermekek napkozbeni ellatasara 98 férShely
all rendelkezésre. A csaladi bolcséde, olyan boélcsddei ellatast nyujté intézmény, amely a
gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében, a Bolcsédei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramja szerint, jogszabalyban meghatirozott szakiranyu végzettséggel rendelkezd
személy altal nyujt szakszerii gondozast és nevelést. A nevelési év szeptember 1-jétdl a
kovetkezo év augusztus 31-éig tart. Csaladi boles6dei ellatas keretében a gyermek huiszhetes
koratol nevelhet6 és gondozhaté. Ha a gyermek harmadik €letévét betdltotte, de testi vagy
értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a negyedik életévének
betoltését kovetd augusztus 31-éig tovabb gondozhatd, nevelhetd az intézményben. Az ellatas
keretében a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult gyermek nevelése és gondozasa is végezhetd. A csaladi bolcsddei ellatasban a sajatos
nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a
hatodik életévét bet6lti. Az intézményeink DIN EN ISO 9001:2015 mindségbiztositasi
szabvanynak megfeleléen miikodnek. Szakmai munkankat a bolcsédei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramja hatarozza meg.

Az ellatasi teriilet a bolcs6dék és a csaladi bolcsédék (gyermekek napkozbeni ellatésa
tekintetében) a févaros és Pest megye kozigazgatasi teriiletére terjed ki, azzal, hogy a nem
keriileti lakcimmel rendelkezd felvett gyermekek szdma a keriileti bolcs6dei telephelyek
osszférbhelyeinek 5%-at nem haladhatja meg.

Demografiai mutatok

A demografiai valtozasok jelentOs hatassal vannak a kozszolgaltatasok iranti igényre, mivel a
népesség Osszetétele, életkora, novekedése vagy csokkenése hatarozza meg, hogy milyen
tipusu szolgaltatasokra, milyen fér6hely szammal van sziikség, egy adott teriileten.
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1. szamt diagram a f&varosi keriiletek létszam adatairél (forras: KSH Nyilvéantartas)

Budapest XIII. keriilete a harmadik legnépesebb keriilet a fovarosban. A keriileti lakossag
szama, mint ahogy Magyarorszag teljes népességének a szama, is csokkend tendenciit mutat.
Ez egyarant fligg a természetes szaporulat mértékétol, az elhalalozas nagysagrendjétdl, az
elvandorléasto]l €s a bekoltozok szamatol. A népességfogyas hatterében szamos tényezd all.
Egyrészt csokken a sziiletések szama, kevesebb gyermek sziiletik, mint ahdnyan elhalaloznak,
masrészt az elvandorlas is jelent6s hatdssal van az adatok alakuldsara. Az elvandorlas negativ
hatasat a népességfogyasra befolyasolja a beko6ltozok szama, de jelenleg még nem tudja
teljesen kompenzalni. 2024-ben a keriilet lakossaga 115.930 f6volt, 2025-ben a becsiilt szdm
117.964 fo.

Nemek szerinti megoszlas

jellemzoi
1005
20%
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40%
20% '
0%
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2 szamu tabla, forras: KSH
Erdemes kiemelni, hogy a népességfogyas nem csupan a teljes szamokban, hanem a nemek
aranyaban is érdekes mintazatot mutat. Az adatok szerint a n6éi lakossdg minden évben
jelentésen meghaladja a férfiak szamat. A néi tobblett egy ismert demografiai sajatossdg,
amely az eltérd sziiletési aranyok, életmddbeli kiilonbségek, valamlnt a férfiak r6évidebb
vérhat6 €lettartama miatt alakul igy.

A XIII. keriiletben az utobbi éveket elemezve megallapithatd, hogy az élve sziiletések szama
tartosan 1 000 {6 felett volt, de az utdbbi években folyamatosan csékken és 2025 — ben mar
1000 6 ala esett. A sziiletések szama — KSH adat szerint - 2022. évben 1145 {6, 2023. évben
1034 16, 2024.¢évben 1017 {6, 2025. évben 943 6 volt. Mig a sziiletésszamok folyamatosan



csokken6 tendenciat mutatnak addig a haldlozasok szama minden évben emelkedik. Orszagos
és kerileti szinten egyarant, az alabbi tablazatban a keriileti adatok lathatdak:

B 2022. 2023. 2024. 2025.
Sziiletések
szdma 1.145 1.034 1.017 943
Halalozasok
széma 1.530 1.873 1.856 1.782

3 szamu tabla, forras: KSH

A 0-18 éves korosztily egyes ellatasokra jellemz3 korcsoportonkénti bontasa a
kévetkezdképpen alakult:

Ev 0-2 éves | 3-5éves | 6-13 éves | 14 éves | 15-16 éves | 17-18 éves | Osszesen
2025. 2.799 2.844 7.511 950 1.914 1.802 17.820
2024. 3.034 2.830 7.544 961 1.835 1.637 17.841
2023. 3.075 2.902 7.538 884 1.746 1.569 - 17.714
2022. 3.195 2.990 7.588 907 1.605 1.493 16.871
2021. 3.145 2.987 7.629 891 1.622 1.531 17.805
2020. 3.419 3.200 7.550 761 1.480 1.444 17.854

4. szamu tabla, forras: KSH

A korosztdly szdma jelent6sen nem valtozott. Belsd ardnydban kisebb ndvekedés a
kozépiskolai ellatasokat igénybe vevok korében lathato. A 0-18 éves kor korszerinti jellemz6i
befolyasoljak az onkormanyzati kozszolgaltatasok szervezését, mint példaul gyermekek
napkozbeni ellatasa, 6voda, gyermekétkeztetés.

A szlletéskor varhaté élettartam meghosszabbodasa az egyik legnagyobb kihivast jelenti a
kor tarsadalma szaméra. Keriiletiinkben a 65 év feletti népesség részaranya a teljes
népességhez képest 19,83%.

Ev 65 év feletti allandé 0-14 év kozotti allando Oregedési index
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6) (%)
2024. 23.009 14.369 160,12 %
2025. 22.991 14.104 163,01 %

5. szam tabla, forras: KSH

Az id6s emberek szama és aranya kihatassal van a helyi idosellatds rendszerére. A nemek
szerinti sajatossagokat vizsgalva megallapithat6, hogy a néi lakossédg ardnya magasabb, mint
a férfiaké, kiilondsen az id6sebb korosztalyokban. A ndk sajatos igényeit és sziikségleteit
figyelembe kell venni a szolgéltatasok tervezése soran. A korosztalyon belill kiemelt
célcsoport az egyediill €16 id6sek. A maganyossaguk miatt fokozottabb odafigyelést €s
torédést igényelnek, és emiatt részben eltéroek lehetnek a sziikségleteik.

Kertileti csaladok mutatol

A Keriileti csaladok szama: 28 735. Ebbol hazaspar 15.178, €lettarsi kapcsolat 5.970, egy apa
gyermekkel 1.341, egy anya gyermekkel 6.246. A keriileti csaladok ko6ziil 11. 407 nem nevel



gyermeket, 11.264 csalad 1 gyermeket, 4.914 csalad 2 gyermeket, 977 csalad 3 gyermeket és
173 csalad nevel 4 vagy tobb gyermeket lat el.

Csaladok osszetétele
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6. szamu diagram, forras: KSH 2025

A kertileti csaladi bolcsddék mutatoi

A XIII. keriiletben az Onkorményzat bolcsédei és csaladi boleséde haldzat miikodtetésével
szervezi a gyermekek napkozbeni ellatdsat. Bolcsodei ellatas keretében 8 bolcsddében 896
férohely, illetve 14 csaladi bolcsédében 98 férdhely all rendelkezésre, Osszesen 994 gyermek
szamara tudunk ellatast biztositani. A keriiletben a sziiletend6 gyermekek szama alapjan ezzel
a féréhelyszammal, a felmeriil igények teljes egészében kielégithetdek. A csaladi bdlcsddei
ellatas szakmai elveit a Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja hatdrozza meg.
A nevelési év szeptember 1-jét6]l a kovetkezé év augusztus 31-€ig tart. Csaladi bolesddei
ellatas keretében a gyermek huszhetes koratol annak a nevelési év végéig, amig a 3. életévét
betdlti nevelhetd és gondozhatd. Ha a gyermek harmadik életévét bet6ltotte, de testi vagy
értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a negyedik életévének
betdltését kdvetd augusztus 31-€éig tovabb gondozhatd, nevelhetd az intézményben. Csaladi
bolcsddei ellatas keretében a sajatos nevelési igényti gyermek, valamint a korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozasa is végezhets. Az ellatasban a sajatos
nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben a
hatodik életévét betOlti. Az intézményeink DIN EN ISO 9001:2015 minéségbiztositasi
szabvanynak megfeleléen mikodnek. Szakmai munkénkat a bélcsédei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramja hatarozza meg.

A csaladi bolcsodei jelentkezés és a felvétel egész évben folyamatos, minden felmeriil6 igényt
ki tudunk elégiteni, nincs vardlista. A kérelmeket a Prevenciés Kozpont oldalan
elektronikusan nyujthatjdk be a sziilok, a kérelmek elbiralasa folyamatos. A Prevencios
Kozpontba 2025-ben 69 db kérelem érkezett. A csaladi bolcsédei elhelyezésnél el6nyt
¢lveznek azok, akiknek sziilei a munkaerdpiacra visszatérnek, vagy a védond, orvos,
csaladsegitd javaslatara kérik a gyermek felvételét. A felvételre javaslatot tehet a
jelzOrendszer barmely tagja, amelyet a csaladsegit6 véleménye erdsit meg. Hivatalos eljarasok
esetén (védelembevétel utdn) mindenkor koételes az intézmény bolesddei ellatast biztositani.
2025. december 31-én a feltdltottségi mutatd 74,64 %, a kihasznaltsagi mutato éves atlaga 60,
08 % volt. A felt6ltottségi mutatd a beiratott gyermekek szamat, a kihasznaltsagi mutaté a
naponta bent tartézkodd gyermekek szamét jelenti. Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a cél
megkdnnyiteni a sziilok a munkaba vald visszatérését.
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h Feltoltottség . . 20,25' 12,'3 I-
S sz, Csaladi Bc')lcséc}e Férohely % Kihasznaltsag én beirt
telephelyei szerint szama . i % éves atlag | gyermekek
éves atlag ]
szdma
15 Csaladi Bolcsbde 1. 21 80,28 64.44 16
L Csaladi Bolcséde 2. 56 75,28 59,40 38
3. | Csaladi Bolcsode 3. 21 68,37 56,41 15
Osszesen: 98 74,64 60,08 69

7. szamu abra forrasa: 2025. évi bolcsddei statisztikai adatok
7. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEK, ELONYEI

A csaladi bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek torvényben rdgzitett
napkdzbeni ellatdsanak csaladias koriilmények kozott biztositott formaja.

Célja:

A csaladi bolesddeben torténd gondozas — nevelés célja a szeretetteljes, biztonsagot nyu;jto,
érzelmekben gazdag csaladi bolcs6dei élet megszervezése, optimalis targyi és személyi
feltételek megteremtésével, annak fenntartasaval folyamatos fejlesztésével. Ezek
hozzajaruldsaval biztositva a gyermek fejlodéséhez sziikséges egészséges testi és lelki
fejlodést.

A csaladi bolcsédei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencid szemléletének
sz€les kori értelmezésével Osszhangban, minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd
prevencios teveékenységet folytasson. A csalddi bolcsodei ellatdst nyujté intézmény,
szolgéltatd  csaladbarat intézményként, szolgaltatasként hozzdjarul a  csaladok
életminGségének javitasahoz, a sziilok munkavallaldsi esélyeinek noveléséhez.

Feladata:

A csaladi boleséde feladata, hogy alapellatds keretében a 20 hetes kortél 3 éves koru
gyermekek részére nyujt napkozbeni ellatast az erre a célra kialakitott telephelyen é&s
kornyezetben. A gyermekek ellatdsa a munkét vallalé sziil6k szamdira ad lehetoséget
kisgyermekeik ellen6rzott koriilmények kozott torténd napkozbeni elhelyezésére.

A csaladi bolcsédében koruknak és egyéniségliiknek megfeleléen gondoskodunk a
gyermekekrodl, lehetdség szerint rugalmasan alkalmazkodva a sziildk kéréseihez
(természetesen a gyermekek érdekeinek és az adott korosztaly ellatdsara vonatkozd szakmai
elveknek megfeleléen). Tovabbd feladatunk a példamutatis és a szilékkel valo
egyiittmitkddés, jo kapcsolat kialakitasa, az esetlegesen felmeriilé problémak megoldasara
valé egyiittes torekvés. Fontos feladatnak tekintjilk mindezeket, mely segitené a sziilok
munkavégzését, munkaerd piaci visszatérését, képzésen torténod részvételét.

Alapelvet:

Csaladi bolcsédénket a Bolcsddei nevelés — gondozés orszagos alapprogramjanak alapelvei
mentén miikodtetjiik:

A csaldd rendszerszemléleti megkozelitése: A csalad rendszerszemléletli megkozelitése
értelmében a bolcsddei/csaladi bolcsédei nevelésben elsédleges szempont a csalad
muikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan komplex
latdsmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is kiindulopontnak
tekinti. Az interakcios mintakat a kisgyermek visszatiikrzi, ezaltal képet kaphatunk a csalad
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erosségeirdl és gyengeségeir6l. Az erdsségek hangsulyozasa altal a szakember hozzajarulhat a:
csalad életmindségének javitasahoz.

A koragyermekkori intervencias szemlélet befogaddsa: Minden olyan tevékenység, mely a
kisgyermek sajatos szikségleteit szolgalja. A csaladi bolcs6dénk alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencié szemléletének alkalmazasara. A feladatunk e téren, hogy
felismerjiik a fejlédésnél a lemaradasokat, megtorpanasokat és szakmai tudasunkkal segitsiik
a gyermekeket, vagy javasoljunk olyan teret, ahol a felmeriild problémédkat még id6ben
fejleszteni tudjak.

A csalddi nevelés elsOdleges tisztelete: A csalad az elsédleges szocializacidés szintér a
gyermek életében. Els6sorban a sziilok feladata és kételessége a gyermekilk nevelése. A
szolgéltatasunk a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait, szokasait tiszteletben tartva és
azokat segitve vesz részt a gyermekek nevelésében, gondozasaban. Ezért lehetévé tessziik a
sziilok szamara gyermekiik életében, betekintve a szolgéltatdsunkba, tovabba a kiilonbozd
szinteken t6rténé bekapcsolodasba (pl. beszoktatas). Igyeksziink ,,0sszefésiilni” a gyermekek
otthoni és a szolgaltatas adta napirendet is, ezzel segitve a gyermek beilleszkedését a
kozosségbe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete: Minden kisgyermek egyedi, megismételhetetlen,
massal nem helyettesithetd individuum, egyéni sziikségletekkel rendelkez6, fejlédo
személyiség. Killonleges védelem, banasmadd illeti meg. A bolcsédei nevelés, a gyermeki
személyiség teljes k1bontakoztatasara a személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetenciak
fejlodésének segitésére iranyul az alapvetdé gyermeki jogok tiszteletben tartisaval. Az
Intézmény igyekszik eleget tenni mdas kulturdbdl érkezd csaladok egyedi étkezési
elvarasainak, akér sertéshusmentes diétdk biztositdsaval. A kulturalis kiilonbségekb6l adodo
nevelési-gondozasi egyediségeket is figyelembe veszi és tiszteletben tartja az intézmény.

A kisgyermeknevel6é személyiségének meghatarozo szerepe A boélcsddei és a csaladi
bolcsddei nevelésben egyarant a korosztaly é€letkori sajatossagaibdl adédéan meghatirozé a
kisgyermekneveld/szolgaltatast nyujtd személy szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a
kisgyermekre €s a csaladra. A feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfelelé szakmai
kompetencidval és identitdssal, kelld Onismerettel, magas szintl tarsas készségekkel bird
szakember képes. Ebbdl adoddan a kisgyermekneveld/szolgaltatast nyijtd személy felels a
szakmai tudésa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és stabilitds megteremtése: A kisgyermek egyéni igényeit6l fliggé napkozbeni
ellatast nyujto intézménybe, szolgaltatohoz torténd beszoktatasra, adaptacids idészakra ugy
tekintink, mint a kisgyermek elveszett biztonsiginak ujrateremtésére. A kisgyermek
személyi és targyi kornyezetének A4llandosdga (,.sajat kisgyermeknevel6” rendszer,
felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a
tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldséhoz. A napirend folyamatossigabdl, az egyes
mozzanatok egymasra épiilésébol fakadd ismétlodések tajékozdodasi lehetbséget, stabilitast,
kiszamithatosagot eredményeznek a napi események soraban, névelik a gyermek
biztonsagérzetét. A biztonsdg nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a
pszichikai er6szak minden formajatdl valo védelmet is.

A fokozatossdg megvaldsitasa: A fokozatossagnak a bolcsédei/csaladi bolesddei nevelés
minden teriiletét érinté barmely valtozas esetén érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1j
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helyzetekhez valo fokozatos hozzaszoktatdsa segiti alkalmazkodisat, a valtozasok
elfogadasat, az Gj dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialakulasat.

Egyéni bandsméd érvényesitése: A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a
kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles nevel6i magatartasa. A bdlesddei nevelésben
figyelembe kell venni a kisgyermek spontin érésének, -egyéni fejlodésének iitemét, a
pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetenciajit, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és
vallasi hovatartozasat. A fejlédés iitemét mindig 6nmagahoz, a gyermekhez viszonyitva kell
megitélni. Minden 1j fejlddési allomasnak kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy
a Dbolcsodei ellatdst nyujtd intézménybe jard kisgyermekek mindegyike egyéni
sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujté gondoskodasban
€s tAmogatasban.

Gondozési  helyzetek  kiemelt  jelent6sége: A gondozasi  helyzetek, a
kisgyermeknevel6/szolgaltatast nyGjté és a kisgyermek interakcidjanak benséséges, intim
helyzetei. A gondozasi helyzetek megvalosuldsa soran a nevelésnek és a gondozasnak
clvéalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a
nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozoédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fizioldgias
sziikségletek kielégitése megteremti a magasabb rend(i sziikségletek kielégitésének feltételeit.
A professzionalis gondozas, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz és a
nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelf szintere.

Az intézményben a kisgyermeknevelok/szolgaltatast nyajtok térekednek arra, hogy a
gondozasi feladatokba bevonjdk a kisgyermeket is. Tiirelemmel kivarjak, mig a gyermek
megprobalkozik Onalléan az O6ltozéssel, evéssel. Nem siirgetve a gyermeket, lehetoséget
biztositanak szamara, hogy egyediil oldja meg ezeket a feladatokat. Gondozasnal pozitiv
visszajelzésekkel erdsitik a kisgyermek egészséges én képének kialakulasat, valamint
folyamatosan térekednek annak megerdsitésére. A gondozasi helyzetek azok a kivételes
alkalmak, amikor a nevel6 kettesben lehet a ,,sajat gyermekével”, csak ra tud figyelni és a
gyermek is érezheti ennek a helyzetnek az intimitésat, és hogy csak 6 a fontos. :

A gyermeki kompetenciakésztetés timogatasa: A korai években alapozddnak meg a kognitiv,
érzelmi és tarsas kompetencia, ezért timogatasuk kiemelt jelent6séggel bir a bolcs6dei/csaladi
boélcsddei nevelésben. A gyermekek napirendjét, kornyezetét tigy alakitjuk ki, hogy a jatékon
és a gondozasi helyzeteken, valamint egyéb tevékenységeken keresztiil ismeretekhez,
élményekhez, tapasztalatokhoz juttatjuk a gyermekeket, azért, hogy atélhessék a spontan
tanulds 6romét és meger6sodjon benniik a vildg megismerésének vagya. Kivancsisaguk
fenntartdsaval, pozitiv megerésitésekkel segitjiik dket az 6nallé kezdeményezésekben. Igy
teremtiink biztos alapokat az egész életen at tart6 tanulas folyamatahoz.

Csaléadi Bolcsode elonyei:

» A kis gyermeklétszim miatt a hagyomanyos intézménynél — bolcséde- gyorsabban,
rugalmasabban tud alkalmazkodni a valtoz6 igényekhez.

> Csaladias légkort és komyezetet biztosit.

> A kis létszamu gyermekcsoport lehetoséget teremt az egyes gyermek fejlettségét, egyéni
sziikségleteit figyelembe vevo feliigyeletre, gondozasra.

> Kotetlen programok beiktatdsanak €s szervezésének lehetdsége nyitva all a csaladi
bolcsdde mikodtetdjénél.
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8.AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

8.1. A felvétel feltételei _
A Prevencids Kézpont csaladi bolcsédéibe azok a gyermekek vehetdk fel, akik XIII. keriileti
lakcimmel rendelkeznek (lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany bemutatdsa) és
életvitelszertien a keriiletben is élnek. Ha a csaldd tartézkodasi cimmel rendelkezik a
keriiletben, akkor a csaladi bolcsddei felvétel el6tt kornyezettanulmanyt készitiink, melynek
célja, hogy igazolja, hogy €letvitelszerlien a keriiletben laknak. A felvétel a sziil6 (torvényes
képviseld) irasbeli kérelme alapjan torténik. Csaladi bolcsédéinkbe felvételt nyerhetnek nem
keriileti lakcimmel rendelkezd gyermekek is, amennyiben a fér6helyek betoltottsége ezt
lehetové teszi, de szamuk nem haladhatja meg a keriileti bolcsédei és csaladi boles6dei
telephelyek Osszes férohelyeinek 5 %-4t.

A gyermekek napkozbeni ellatasat elsGsorban azon gyermekek részére biztositjuk, akiknek
sziilei/gondoz6i munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozasi dij folyOsitdsa melletti
munkavégzést is —, munkaeré-piaci részvételt eldsegitdé programban, nappali rendszer(i
képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrdl nem:
tudnak gondoskodni. Kiilonleges esetekben, az a gyermek vehet6 fel, akinek
veszélyeztetettségét, a csaladsegit, a gyermekorvos, a védénd, igazolja, illetve szocialis
raszorultsdg esetén, illetve, ha a sziil6 munkanélkiili, ez esetben 3 hoénap tiirelmi id6t
biztositunk a munkavallalas elésegitéséhez.

8.2. Az ellatas igénybevételének modja
A Prevencids Kozpont rendelkezik Bolcsédei Felvételi Szabalyzattal, amely az alabbi oldalon
érhetb el: '

https://prevencio.bpl3.hu/wp-content/uploads/2024/06/bolcsodei-felveteli-szabalyzat-
2023.pdf

8.3. A kérelem benyjtasa

A csaladi bélcs6dében a nevelési év targyév szeptember 1-t61 a kovetkezd év augusztus 31-ig
tart. A csaladi bolcsédébe jelentkezés szeptember honapra, minden év aprilis 15-t61 aprilis 30-
ig torténik. A fentickben jelzett idészakon kiviil folyamatosan van lehetoség a csaladi
bolcs6dei kérelmek benyujtasara a megiiresedett férchelyek fliggvényében.

A felvételi kérelmet online lehet benyujtani a Prevenciés Kozpont honlapjardl
(https://prevencio.bp13.hw/) elérhetd feliileten keresztiil
(https://bolcsipanel.bpl3.hu/jelentkezes). A jelentkezéssel kapcsolatban személyesen a
- Prevencios Kozpontban (1134 Budapest, Tiizér u. 56-58.), a foldszint 3 szamu irodajaban
kérhet6 tajékoztatés, hétfon 9-17,30 ora, szerdan 9-12 oOra, pénteken 9-11 6ra k6z6tt, emailen
a bolcsodefelvi@szoc.bp13.hu cimen érdeklédhetnek a sziil6k.

Javasoljuk, hogy a Kérelem nyomtatvanyon legaldbb 3 intézményt jel6ljenek meg a sziilok,
ahova gyermekiiket szivesen beiratndk. Ez azért fontos, mert, ha abban a bolcs6dében vagy
csaladi bolcsddében nincs iires féréhely, ahova szeretnék beiratni gyermekiiket, akkor a sziil§
altal a masodiknak, harmadiknak bejeldlt intézménybe keriil a gyermek felvételre, ezzel is
figyelembe véve a sziilé6 dontését. Amennyiben a sziil6 altal bejelolt egyik intézményben
sincs lires féréhely, a felvétellel foglalkozoé szocialis ligyintéz6 tajékoztatja a sziil6t azokrdl a
telephelyekrol, ahol féréhely rendelkezésre all.
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8.4.Elbiralas

A felvételrdl a becsatolt igazolasok alapjan, az intézményvezetd 30 napon beliil dont.
Vitathat6 esetekben, egy szakmai team tesz javaslatot a jelentkezettek felvételére. A team
tagjai: intézményvezetd, bolcsddevezeto, csaladi bolesddei koordinator, szocialis ligyintézo.
A szakmai team el€ csak a hidnytalanul benytjtott kérelem terjeszthetd el6. Hianyp6tlasra a
kérelem benyujtasat kovetd 8 napon beliil van lehetésége a sziilének. Ha a h1anypot1as nem
torténik meg a megadott hatariddig, a kérelem megsziintetésre kertil.

9.A CSALADI BOLCSODEBEN MEGVALOSULO NEVELESI ES GONDOZASI
FELADATOK

A bolcsddei/csaladi bolesddei nevelés alapelveit 15/1998. (IV.30. NM.) rendelet az Un.
alapprogramot alkalmazzuk gyermekeink ellatasaban, nevelésében, gondozasaban.

A nevelési feladatok soran egységesitjiik azokat a nevelési feladatokat amelyek biztositjak a
gyermekek fejlédését, kozosségi €letre felkészitését:

e A nevelésben a fokozatossag, folyamatossag, jatékossag elvének alkalmazasa;

o Az egyéni fejlesztésben az adottsag, az életkori sajatossagok figyelembevétele;

o Jo légkori kapcesolatrendszer kiépitése;

+ A bolcsodei €let ideje alatt a gyermekek vodai életre valo felkes21tese

9.1. Nevelési feladataink

> FEgészséges életmddra nevelés, amely kiterjed a gondozasra, a gyermekek
mozgasigényének kielégitésére, az egészségmegorzésre, a testapolasi teenddkre, és az
Onkiszolgélasra nevelésre.

> Erzelmi nevelés, amelynek fontos része a beszoktatas, az érzelemkifejezés tanitasa, az
Osztonok és az érzelem iranyitdsdnak gyakoroltatiasa. Csaladi bolcsddében jol.
fejleszthetd a gyermekek egyiitt érzé képessége, elfogadasa, egymashoz valo
alkalmazkodasa, figyelmessége, segitokészsége, szabaly- és feladattudata.

> FErtelmi nevelés, elsésorban jatékos komyezetbe agyazva. Ide tartozik példaul a
gyermekek memoridja, matematika készségei, szabalykovetése.

» Szocialis fejlodés segitése, amelyhez hozza tartozik a szocialis viselkedésformak -
mint pld. az illemszabdlyok, a higiénids és az étkezési szokasok - elsajatitasa.
Mindezekben a jé példa és a tﬁrelem az iranyado.

» Megismerési folyamatok segitése. A nevel6nek segitenie kell a gyerekeket természetes
tudasvagyuk kielégitésében. A "Mi ez?" korszakban és a "Miért?" korszakban
tiirelmesen és megfelel6 id6t szakitva kell valaszolni a kérdésekre, hiszen kérdezniink
egész életlinkben tudnunk kell, és nagyon fontos, hogy a gyerekeknek ne menjen el a
kedviik a kérdez6skodéstol. Targyi eszkozeinket, jatékkészletiinket ugy. probaltuk meg
osszevalogatni, hogy fejlesszék a gyerekek kreativitasat és értelmi képességeit, hiszen
a gyerekek szinte mindent a mozgason és a tapasztalason keresztiil ismernek meg.

> A napirend kialakitisa. Az ellatast ny0Qjt6 személy ugy szervezze meg a napi
tevékenységét, hogy az igazodjék a gyermekek igényeihez, sziikségleteihez, ami
megteremti a biztonsagot, a kiszdmithatésagot, az aktivitast és az Onall6sodast.
Ugyanakkor legyen kell6en rugalmas, hogy lehetdséget adjon a valtozé igények, az
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alkalmi lehetdségek kihasznalasira. A napirendiink folyamatos és rugalmas, a
gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt és folyamatos
gondozas feltételeit, annak megvalosulasat biztositja — megteremtve a
biztonsagérzetet, kiszamithatdsagot, az aktivitas és az 6nallosodas lehetdsegét.

9.2. Gondozasi feladataink

>

Elelmezés: A gyermekek taplalasa az életkori sajatossagaiknak és egyéni igényeiknek
megfeleléen torténik. A napirendiink lehetoévé teszi, hogy minden gyermek nyugodt
korilmények kozott étkezhessen. A gyermekek kis csoportokban iilhetnek az
asztalhoz, ha mar egyediil le tudnak iilni, illetve fel tudnak allni, és az ételadagjuk
nagy részét onalldan el tudjak fogyasztani. Uj ételek, izek bevezetésénél el6szor
mindig csak kis mennyiséggel kinaljuk a gyermeket és csak akkor adunk neki tdbbet,
ha szivesen fogadja. Az ételb6l minden gyermek egyéni étvagydnak megfeleld
mennyiséget kap. Az étkezést egy gyermekélelmezésben jartas beszalliton keresztiil
biztositjuk.

Szobatisztasagra nevelés: Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a pelenkazés,
biliztetés, WC hasznalat a gyermek fejlettségének megfeleléen torténjen. A
szobatisztasdgra nevelés menetét a szilékkel kozOsen tervezzilk meg, amikor a
gyermek mar hajlandosdgot mutat az 6nallésodasra.

Mosakodas: Pelenkédzas, WC és bili hasznalat utan minden alkalommal kezet
mosatunk a gyermekekkel. Ehhez biztositjuk szdmukra a szappant, foly¢kony
szappant, a folyo meleg vizet, minden gyermek szdmara kiilon jelével ellatott
torolkoz6t. Minden gyermeknek lesz kiilon fésiije, a mar fogat mosoknak pedig sajat
fogkeféje, fogmosd pohara bejeldlve és fogkrémje. Ezek az eszkozok a gyermekek
szamara konnyen hozzaférhetok és esztétikusak.

Oltozkodés: Az 6ltozkdésre mindig biztositunk megfeleld helyet és idét a gyermekek
szamara. A kisebbeket - a gyermek kozremiikodését kérve és elfogadva - mi
oltoztetjiikk fel. A nagyobbakat - akik mar onallésodni probalnak - kis székre, padra
vagy foldre tett matracra {iltetjiik, ahol kényelmesen probalkozhatnak az egyes
ruhadarabok felvételével. Semmiképpen nem siirgetjiikk 6ket, hiszen a begyakorlashoz
sok 1d6 kell, de gyakori dicsérettel 6sztonozzik 6ket a sikerre.

Alvas, pihenés: A gyermekeknek életkoruk és egyéni igényeik szerint van sziikségiik a
pihenésre. A gyermekeknek kiilon kisagyat vagy fektet6t biztositunk és igény szerint
délelétti, - délutani alvasra is van lehetdség. Alvashoz csendes, nyugodt légkort
teremtiink, mese, halk zene alkalmazasaval.

9.3. A gyermekek beszoktatdsa a csaladi bolcsddébe

A csaladi bolcsddénkben a sziildvel torténd fokozatos beszoktatas/adaptacio mddszerének
alkalmazasa a bolcsédei nevelés - gondozis fontos feladata és a csaladdal valo
egyiittmiikddést helyezi elotérbe. Az adaptacié megkonnyiti a gyermek 0j kéryezethez valo
alkalmazkodasat, és a beilleszkedést.

Megvalosulas modja: az adaptacioé idétartama legalabb 10 nap legyen, €s a sziilé szoktassa be
gyermekét a bolcsddébe, ezzel is csokkentve a beszoktatas soran fellép6 negativ tiineteket. A
beszoktatas minden napjérol feljegyzés késziil.
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10.SZOLGALTATASOK, TEVEKENYSEGEK A CSALADI BOLCSODEBEN

10.1. A jaték

A kisgyermeknek természetes életformaja, kdzponti tevékenysége és legfobb orome, egyben a
tapasztalatszerzés, a tag értelemben vett tanulas a jaték. A jaték segit a vilag megismerésében
és befogadasaban, elésegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocialis fejlodést.

A kisgyermekneveld/szolgaltatast nyujté személy a gyermek jatékat elsésorban a megfeleld
hely, 1d6, 1égkor és eszkoz biztositasaval tudja segiteni. Az ellatast nyujté személy kovetve a
gyermekek kezdeményezéseit, magatartdsaval, javaslataival, informacidival tamogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitist. A gyermek igényeitdl és a helyzettdl
fiiggben kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, Otleteivel szinesiti azt. K6zben sokat
beszélget a gyermekekkel, gyakorta tesz fel kérdéseket, melyek szélesitik gondolatkériiket,
figyelmiiket kérnyezetiik és tevékenységeik jellemzdire iranyitjak.

A kisgyermeknevelGk/ellatast nyjto személy a jaték teriiletek kialakitasanal figyel arra, hogy
legyen lehetéség aktiv és csendes jatékra, pihenésre, alkotassal jaro tevékenységek (festés,
vizezés) végzésére és aktiv mozgasra. A jatékoknak &llandé helyuk van, ez 0sztonzi a
gyermekeket az 6nallosagra és rendszeretetre.

10.2. Mese, vers, mondoka

A bolcsédés kort gyermekek életében a mondoka, a képeskonyv, a mese €s a vers nagy
jelentéségli. A 2-3 évesek a réluk szolo torténeteket hallgatjak szivesen, de a rdvidebb
allatmesék és a lancmesék is nagy érdeklodést valtanak ki. A mesék fejlesztik
gondolkodasukat, fantdzidjukat, “szokincsiikket. A tobbszor hallott mesét a gyermekek
lerajzolhatjék, eljatszhatjak.

10.3. Unnepek .

Az innepek széppé, szinessé teszik az életet, segitenck a meglévé hagyomanyok
megorzésében, az ujak kialakuldsaban. Ezt a szerepet csak akkor toltik be, ha minden érintett
jOl érzi magat, senki nem érzi kényszernek a bekapcsolodast. Ehhez hozzatartozik az is, hogy
a sziilok sem tevoOlegesen, sem anyagilag nem terhelhetdek. A csaladi bolcsdéde mikodtetdje
segiti annak a szemléletnek a kialakuldsat, mely szerint az linnep hangulata, az érzelmi
élmény a fontos, nem az ajandékok értéke.

10.4, A csoport iinnepei

Az ellatast nyujtoé személy/kisgyermeknevelo, a sziil6k - esetenként a gyermekek bevondsdval
- kozbsen dontenek a Mikulas, a farsang és a gyermeknap megiinneplésérol, tovabba arrdl,
hogy tinnepelnek-¢ a csoportban sziiletés - vagy névnapot, vagy valamilyen méas alkalmat (pl.
nyari zaras el6tti vagy utani zsur)

Az lnnep meghittsége, hangulata hozzaJarul az abban részes személyek (gyermekek és
felnottek) kozotti kapesolatok mélyiiléséhez.

10.5. A csaladi bolcséde helyszinén kiviili programok

Csaladi bdlesdde helyszinén kiviili programokat (k6zos séta stb.) csak a sziil6 elozetes irasbeli
engedélyével, esetenként segitd részvételével szervezhetd. A programon vald részvétel nem
tehetd kotelezové: a csaladi bolcsddében maradok feliigyeletének megszervezése a miikddtetd
feladata. A feliigyelettel csak a gyermekek és a sziilok altal ismert és elfogadott, ehhez
megfeleld: kompetenciaval rendelkezd felnétt bizhaté meg. A gyermekek szabadlevegén
torténé tartozkodasara a csaladi bolcsdde gazdasagi bejaratdval szembeni parkban -van
lehet6ség, ehhez is sziikséges a sziilok irdsos hozzajaruldsa, ahol kialakitdsra és elkeritésre
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kertilt a kozdsségi jatszotéren egy teriilet, ahol a korosztalynak megfeleld jatékok varjak a
kisgyermekeket.

11. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI ES RESZLETES LEIRASUK

A gondozéds bensdséges interakcidos helyzet a kisgyermeknevel6/szolgdltatast nydjtdo és a
gyermek kozott, melynek els6dleges célja a gyermek testi szitkségleteinek kielégitése.
Lényeges az elegend6 id6. biztositisa, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hosszi
gyakorlas eredménye. A  felnéttel valé kommunikacié érzelmi  toltése, a
kisgyermeknevelonek/szolgaltatast nydjtok a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az
onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A csaladi bolcsodéink a csecsemd és kisgyermek érdekl6désére, aktivitasara épitve biztositjak
a valtozatos “tevékenységeket, melyek tapasztalathoz juttatjak természeti és szocidlis
kémyezetérél a gyermekeket. A tapasztalatszerzo-tanuldsos tevékenységek lehetdségének
biztositasara kiilon gondot forditunk. A napirendiink folyamatos és rugalmas, a gyermekek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsulasat biztositja — megteremtve a biztonsagérzetet, kiszamithatésagot, az aktivitas és
az Onéllosodas lehetdségét. A gyermekek egészséges fejlodése érdekében a lehet6 legtobb
1d6t biztositjuk a szabadjatékra, a szabadlevegén torténd mozgasra, jatéktevékenységre. A
csaladi bolcsédék a Bdlcsodei nevelés gondozas orszagos alapprogramjaval Osszhangban
végzi munk4jat. - "

11.1. Gyermekcsoportok szervezése

A jogszabalyban eldirtak szerint, ha egy csoportba 2 kisgyermekneveld/szolgaltatis nyajtd
személy latja el a kisgyermekeket, akkor 7 gyermek elldtasira van lehetdség, amennyiben 1
kisgyermekneveld/szolgaltatds nyujté személy végzi ezt a feladatot, akkor 5 gyermek
elhelyezésére van mdd az adott csoportban. A csoportok szervezése soran igyeksziink
biztositani, hogy a gyermek bdlcs6débe jarasanak idStartama alatt ugyanabba a csoportba
jérjon, a kisgyermekneveldk személyi alland6saga mellett.

11.2. A napirend

A napirend a nevelés egyik része, feltétele az életrend kialakitasanak. A kisgyermek napjanak
tudatos megtervezése, az egymast kovetd események, sorrendjiik megszervezése és
iddtartamuk meghatdrozasa, betartisa. A csalddi bolcsdédének egy -idében tobb gyermek
sziikségleteit  kell  kielégiteni, ez  komoly  szakmai  tuddst kovetel a
kisgyermeknevel6tol/szolgaltatdst nyujtoktdl. A napirend korhoz kotott és évszaknak
megfélelden valtozik.

Megvaldsulas modja: a napirend kialakitdsa az egész csoport szamara egységes legyen és
vegye figyelembe a gyermek eddig kialakult életritmusat.

A napirend kialakitasanak szempontjai: ‘ )

A napirendet Ggy alakitjuk ki, hogy elegend6 id6 jusson minden gondozasi mivelet nyugodt
elvégzéséhez. A c€l a varakozasi id6 minimalisra csokkentése, a folyamatossig, a pontosan
atgondolt Osszehangolt, megszervezett napirend biztositia a nyugodt Ilégkért. A
kisgyermekneveld/szolgaltatast nyujté személy és a gyermek kozott meghitt kapcsolat alakul
ki, ahol a neveld figyel a gyermek jelzéseire, megérti, valaszol ra. Ugyeliink arra is, hogy
elegendd jatékido jusson a gyermekek szamara.
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11.3. A feladatellatas szakmai tartalma

Testi- bioldgiai- pszichés sziikséglet kielégitése

A kisgyermek testi- biologiai- pszichés sziikségleteinek kielégitése a szolgaltatist nyujto
személy feladata.

Megvalosulds modja: biztositani kell a gyermek szdméra szomatikus, pszichés, az aktiv
tevékenység, a pihenés ritmikus véltozasait, igy alakul ki a gyermekben a tajékozodas sajat
kdmyezetében.

Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segiti a vildg megismerésben és
befogadasédban,-elosegiti a testi, érzelmi és szocialis fejlodést. Ezért a szabadjaték, a gyermek
onkéntes kezdeményezésén, elézetes ismeretein, tapasztalatain alapulé tevékenységet kell
fokuszba helyezni. A szolgaltatast nyujtd személy alapvetd feladata ennek biztositdsa. A
neveld a jaték feltételeinek a biztositasaval, mint megfeleld hangulat, hely, id6 és eszk6zok,
és nevel6i magatartasival tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast.
A szolgaltatast nyijté személy a gyermek igényeit6l és a helyzettdl fiiggben kezdeményez,
esetenként mintdt nyujt, szerepet vallalva tevékenységben. A. jaték ad lehet6séget a tarsas
kapcsolatok alakulaséra, a tobbi gyermekkel valo egytittlét 6romforras a kisgyermek szdmaéra,
a tarsak viselkedése mintat nytjt, segitve a szocialis képességek fejlodését. A kisgyermek 6
és alapvetd tevékenysége. A nevelési - gondozasi miveleteken kiviil, minden szabad id6t
jatékkal toltenek, itt dolgozzak fel az Uj ismereteket. A jaték legfontosabb jellemzbje az
oromérzet, melyet pozitiv emociok kisérnek.

Megvalosulas modja: a jatékeszkozok, a hely, az id6, nyugodt 1égkor és a feliigyelet
biztositott legyen. A jatékkészletek az egészségiligyi, pedagodgiai és szakmai szabvanynak
megfelelnek. Az igényes jatékok a korcsoportnak minGségileg és mennyiségileg is
megfeleloek. A jatékeszkozok allapotat folyamatosan ellendrizziik a baleset megel6zése
érdekében.

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekvédelem bolcsddei feladat is. A velik vald térodés megkiilonboztetett figyelmet
igényel. A sziil6kkel val6 banasmadd és a kommunikacié is nehezebb. :

Megvalosulas moédja: fel kell tarni a gyermekvédelmi problémakat a sziildk
kozremiikddésével. Mikodik a jelzérendszer, a szakmai egyiittmiikodés a HID Csalad és
Gyermekjoléti Kozponttal, a védénoi halozattal és a gyermekorvosokkal.

Egészségvédelem

Fontos a csaladi bolcsddében az egészségvédelem és a prevencid. Az egészségnevelés
Osszetartozik a gondozéassal, a szomatikus, a pszichés, az érzelmi, az értelmi, akarati
neveléssel, valamint a szocialis fejlédéssel. Bolcsddéink és a csaladi bolcsédéink szdmara
kidolgoztak egy egészségnevelési programot, mely segiti az ezzel kapcsolatos
teveékenységiiket, munkajukat. A program célja az egészségnevelés, a kérnyezetvédelem, az
allatvédelem alapjainak lefektetése, az egészséges életmod megalapozasa.

Megvalosulas modja: az egészségiigyi szokasok, az életmod kialakitisa, amelynek alapozo
jellegiik van.

Gyermek-elsésegélynyujtas .

A csaladi bolcsddei ellatas sordn a gyermekek testi épségének és biztonsaginak megorzése
kiemelt jelent6ségli. Ennek érdekében intézményeinkben készitettiink egy bels6 eljarasrendet,
ami meghatérozza a gyermekbalesetek €s rosszullétek esetén a kovetendd egységes, szakszerii
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és gyermekkozpontil intézkedéseket, tovabba a sziilovel, térvényes képviseldvel torténd
megfelelé kommunikacié folyamatat. Minden kisgyermeknevelonek és a kisgyermekek
ellatasdban résztvevd munkatirsnak rendelkeznie kell, a gyermekek életkoranak és
sajatossagainak megfelel6 elsGsegély-nynjtasi alapismeretekkel, illetve baleset vagy rosszullét
esetén azonnal koételezben meg kell kezdeni a sziikséges ellatast, a gyermek allapotanak
stabilizdldsa és biztonsiga érdekében. A Prevenciés Kozpont a munkatarsai szamara
biztositja, hogy rendszeresen részt vegyenck munkavédelmi, balesetvédelmi,
els6segélynynjtassal kapcsolatos képzéseken, azonkiviil intézményeiben kiemelt- figyelmet
fordit a megfelel targyi és személyi feltételek biztositasara, melyek a gyermekek biztonsagat
szolgaljak.
A belso eljarasrend keretszabalyai kiterjednek:

> az azonnali elsésegélynyujtds és szilkség esetén silirgdsségi egészségiigyi ellatas,
mentd igénybevételének biztositasa
a béles6devezetd, azonnali tajékoztatisa
a sziilg, illetve a torvényes képviseld értesitése
a balesetekkel kapcsolatos adminisztracios feladatok elvégzése
sulyosabb balesetek esetén az intézményvezeté azonnali tdjékoztatasa
a balesetek elkeriilése érdekében a megel6z6 intézkedések megtétele

VVVYY

Elelmezés

A cél a korszer(i csecsemd és kisgyermek taplalkozési elveken alapulé étkezés biztositdsa. A
taplalék mennyiségileg és minbségileg helyes Osszetételli, a higiénés kdvetelményeknek
megfeleld és korszerli konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett, élvezhetd étel legyen, amelyet
vasarolt szolgaltatas keretében biztositunk. A gyermekek diétajat sziikség szerint biztositani
tudjuk. A diétat igénylé gyermekek étkezésének biztositasa a dietetikus kozremiikddésével
torténik.

Megvalosulas moddja: a HACCP mindségi élelmezési rendszer mikodtetése a csaladi
bolcsddébe. A korszer( taplalkozasi elvek alkalmazasa.

Csaladlatogatas

A szolgaltatist nyujté személy fontos feladata, hogy informdaciot szerezzen a gyermek
szokasairol, specidlis igényeir6l, az addigi életérdl, figyelje meg az otthoni gondozast,
nevelést.

Megvalosulas modja: a csaladlatogatas lehet6ség szerint, a beszoktatas elott torténjen, errdl
feljegyzés késziiljon. Minden csaladi bolcsédébe felvett gyermeket meg kell latogatni
otthonaban (kivéve, ha a sziil6 ett6l elzarkozik), elétte iddpontot kell egyeztetni a sziilokkel.

Sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

A sziilével tortén6é fokozatos beszoktatds modszerének alkalmazasa a csaladi bolcsédei
nevelés - gondozas fontos feladata és a csaladdal val6 egyiittmiikodést helyezi el6térbe. Az
adaptacio megkonnyiti a gyermek 0j kornyezethez valo alkalmazkodésat, és a beilleszkedést.
Megvalosulas modja: az adaptacid idtartama legalabb 10 nap legyen, és a sziil6 szoktassa be
gyermekét a csaladi bolcsddébe, ezzel is csokkentve a beszoktatds soran fellépd negativ
tlineteket. A beszoktatds minden napjarol feljegyzés késziiljon.

Sajat kisgyermeknevel§/szolgaltatast nyujté személy rendszer
A sajat ,kisgyermeknevel6” rendszer a személyi allandésdg elvén alapul a csoportban.
Megvalosulds modja: a sajat kisgyermekneveld/szolgaltatast nytjté személy szoktassa be a
gyermeket a bolcsddébe, olelkezd idében 6 gondozza, nevelje.

20



12.SZAKMAI HITVALLASUNK

12.1. Gyermekkép, csaladkép

A neveldk figyelemmel fordulnak minden gyermek felé. JOl ismerik egyéni tulajdonsagait,
lehet6séget adnak testkdzelségre, a szeretetet gyakran kifejezik: érintésekkel, szavakkal,
gesztusokkal, empatidval. Felismerik és kielégitik az egyéni sziikségleteiket. A gyermekek
fejlettségének, allapotdnak megfeleld egyéni banasmodot nydjtanak. A verbdlis
kommunikécio pozitiv szinezetli, személyes jellegii és személyes tartalmt (néven szolitas, én
és te hasznalata, én-kozlések). Tiszta kiejtéssel, sz€p beszéddel jo példat adnak a beszélni
tanulé gyermekeknek. Beszédre Oszténzik a gyermekeket. Sikerélményekhez juttatjak,
megerdsitik, elismerik, dicsérik 6ket.

12.2. Szemlélet a jatekrol

Az aktiv, nyugodt jatékhoz sziikséges helyr6l, id6r6l, eszk6zokrdl gondoskodunk. A
gyermekek készségeinek, képességeinek kibontakozasat, fejlodését szabadon megvalaszthato
jatékkal, motivalassal segitjiik. Folyamatosan lehet6séget adunk a szabad mozgasra,
onkifejezésre, 1igy természetes csoportosuldsok ¢€s interakcidk ' alakulnak  ki.
Egylittjatszasokkal, énekléssel, babozassal sok 6romot adunk a gyermekeknek.

12.3. Kiildetésnyilatkozat, k6zosen vallalt értékek

Szakmai szempontbodl biztositjuk a szinvonalas nevel6 - gondozé munka feltételeit.

A gyermekek pszichoszomatikus fejlodésének differencialt, egyénre szabott segitése.

Szocialisan raszorult gyermekek segitése.

Egészséges életmdd megalapozasa, egészségnevelés.

Kornyezetvédelem, allatvédelem alapjainak megalapozasa.

Szoros, napi egyiittmiikodés, kapcsolattartas a csalddokkal.

Kozosségépités: bolcsddei rendezvényekkel.

Hatékony egyiittm(ik6dés a védéndi haldzattal, gyamiiggyel, gyermekorvossal, a HiD

Csalad és Gyermekjoléti Kézponttal.

Naprakész adminisztracio vezetése.

e Szervezett tovabbképzéseken vald részvétel, folyamatos Onképzd tevékenység
végzése.

13. INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS

Egymas kompetencia hatarainak tiszteletben tartasaval egyiittmiikodiink mindazokkal, akik
kapcsolatba keriilhetnek a gyermekekkel, sziileikkel, (véd6ndi szolgalat, hazi gyermekorvosi
szolgalat, csalad és gyermekjoléti kozpont, 6vodak, nevelési tanacsado, fejlesztdszakemberek,
Szakértoi Bizottsagok, gyermekvédelmi szakellatasok, gyamhivatalok stb.)

13.1. A csaladi bolcsdde és az igénybevevo sziildje/tdrvényes képviseldje
kozotti kapesolattartds modja

A sziil6k és a csaladi bélcsdde folyamatosan, kdlcsondsen tajékoztatjak egymast a gyermek
fejlodésérdl. A csaladi boleséde latogatas, a csaladlatogatéds, a sziilovel torténé fokozatos
beszoktatds és a napi taldlkozasok sordn a sziildk megismerik a csaladi bdlcsdédei nevelés
elveéit és gyakorlatat, a nevel§ a sziilé segitségével megismeri a gyermek egyéni szokasait.
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Mindezek a tapasztalatok kdlcsonbsen segitik az egyiittnevelés megvalosulasat. A tajékoztatas
mindig dszinte, hiteles és személyes hangvételii legyen.

Forma1

Csaladlatogatas

Beszoktatas

Napi atvétel és kiadas k6zbeni beszélgetés
Sziiloi értekezlet

Sziildcsoportos beszélgetések

Egyéni beszélgetés,

K6z6s tinnepek

Hirdet6tabla

Uzen fiizet

EEEEEREERS

Hazirend: meghatérozza a sziil6 jogait és kotelességeit a bolcsdde teriiletén beliil.

Mit nyujtunk a sziiloknek?
A sziil6knek lehetéségiik van arra, hogy:

=% a gyermekilk szdmara az éltaluk legmegfeleldbbnek. vélt bolcsddét/csaladi bolesddét
valasszak a férohelyek figyelembevételével,
a szilovel torténd fokozatos beszoktatassal segitjikk gyermekiik beilleszkedését,
a fogyatékkal €106, korai fejlesztésre jogosult, sajatos nevelési igényii kisgyermeket a
kijelolt bolesddékbe/csaladi bolesddékbe, integralt csoportba felvesziink,
sziikség esetén diétat biztositunk a Prevencids Kozpont dietetikusanak véleményét is
kikérve és figyelembe véve.

- e

13.2. Egyiittmiik6dés az dvodakkal

A csaladi bolcsddei ellatds befejezése a kisgyermek ovodaba torténd atadasaval zarul. Az
atmenet segitése érdekében csaladi bolcsddéink egyiittmiikodnek a keriileti 6vodakkal. A két
intézményhalézat (bolcs6dei és csaladi bolcsédei, valamint a keriileti 6vodak) kozott
kidolgozasra keriilt egy egyiittmiikodési megéallapodas, mely alapjan minden évben
1gyeksziink szorosabbra fiizni a kapcsolatot, példaul kozos szilGértekezletekkel, szakmai
forumokkal, rendezvények szervezésével, részt veszink egymas szakmai konferencidin.
Sikertilt minden o6vodai intézménnyel egyiittmiikodd, egymdas szakmai kompetenciajat
tiszteletben tart6 kapcsolatot kialakitani.

13.3. Egyiittmiikddés a jelzérendszer tagjaival — Gyermekvédelem

A gyermekek védelme minden csalddi bolcsédei dolgozd kotelessége. A gyermekek
veszélyeztetettségének megelozése, megsziintetése érdekében jelzési kotelezettségiink van,
amely segiti a szakembereket, hogy felismerjék a testi, lelki fizikai bantalmazas, elhanyagolas
jeleit. A veszélyezettséget jelentjik a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak. Intézményi
kérésre pedagogia szakvéleményt készitiink. Védelembe vett gyermek esetében
egyuttmiikodiink a csaladsegitével, védéndvel. A csaladi bolesédei koordinator, szolgaltatast
nyujtok/nevelok részt vesznek esetkonferencidkon, jelzérendszeri megbeszéléseken,
konferencian és az Eves Gyermekvédelmi Tanacskozason.

13.4. Egytittm{ikddés a képz6 intézményekkel

Egytittmlikddési megallapodas alapjan terephelyet biztositunk csaladi bélcsédéinkben, képzett
¢€s nagy tapasztalattal rendelkez6 tereptanaraink kozremitikodésével, szakmai gyakorlatokhoz,
vizsgakhoz.
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Az alabbi képzohelyek hallgatoit fogadjuk:
- E6tvos Lorand Tudemany Egyetem

- Apor Vilmos Katolikus Foiskola

- Kriidy Oktatasi K6zpont

- Meta - Don - Bosco Szakkdzépiskola

14. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELME :

Kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek jogainak sérthetetlenségére, a sziil6k/tdrvényes
képviselok és a csaladi bdlesodei dolgozdk allampolgari- és az Alaptorvényben rogzitett
jogaira. A jogokat és a kotelességeket a Szociadlis Munka FEtikai Kédexe”, tovabba a
gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
tartalmazza.

15.DOKUMENTACIO, TERITESI DIy FIZETESENEK RENDIJE

A csaladi bolcs6débe jardo gyermekekkel kapcsolatos iratanyagokat az adatvédelmi
torvénynek megfelel6en kell kezelni, csak az arra jogosult személynek adhat6 ki.

Kérelem a felvételhez

Feljegyzés csaladlatogatasrol, beszoktatasrol
Megéllapodas ellats biztositasarol

Ertesités téritési dijrol és médositasarol
Nyilvantartas az étkezést igénybevevokrol
Csaladi Bolcsdde napi jelenléti kimutatés
Téritési dij nyilvantartasa

EEEEEEE

A gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott napkozbeni ellatasért, és az étkeztetésért
téritési dijat kell fizetni. Az étkeztetés téritési dij alapjat a mindenkori nyersanyag koltség
AFA-val novelt értéke hatirozza meg, amelyet a fenntart hagy j6va. A csaladi bdlcsddei
étkeztetésért és gondozasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntarté, Budapest Fovaros
XIII. keriileti Onkorményzat a csaladi bolcsdei ellatasért személyi téritési dijat 4llapit meg (a
csalad egy fore es6 nettd jovedelme  alapjan), amelyet helyi rendeletében szabalyoz. A
megallapitott személyi téritési dij Gsszege a csaladi bolcs6dei ellatds kezd6 napjatol a
kovetkez6 személyi téritési dij fellilvizsgélatdig érvényes. Az étkezési €s gondozasi személyi
téritési dijat elére, minden hénap 24. napjaig kell befizetni. A téritési dij 6sszegérol kikiildott
értesitd kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. (Gyvt. 148.§ (6).)

16, A CSALADI BOLCSODEKROL ES SZOLGALTATASAIROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Dbolcsddékrol és a csaladi bolesddékrol és szolgaltatasaikrdl intézmény honlapjan
tajékozédhatnak. Hozzajuthatnak még informaciokhoz az XIII. keriileti' Onkormanyzat
honlapjan a http://www.budapest13.hu/ oldalon, tovabba a helyi médiabol, a Hirndk tjsagbol
és a TV13 miisoraibol.

23



Tajékoztatas tovabbi maddjai

Hazirend

A szildi tajékoztatasnak egy fontos dokumentuma a csaladi bolcs6dék hazirendje, amely
olyan szabalyokat fogalmaz meg és érvényesit, amelyek biztositjadk a gyermekek nyugodt,
biztonsagos csaladi bolcsddei életét, a gyermekkézponti neveldmunkat és az intézmény
torvényes miikodését. A hazirendet az tjfelvételes gyermekek sziilei beiratkozaskor kapjak
meg, tovabba megtalalhaté a Prevencios Kozpont honlapjan és elhelyezésre kertil a csaladi
bolcsdde hirdetd/informéacios tablajan.

17. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A gyermekellatds minésége szempontjabol fontos volt a fenntarté szdmara, hogy az ellatast
nyujtd kollégdink tobbsége rendelkezzen csecsem6- és gyermekgondozo, kisgyermekneveld,
szocidlpedagdgus vagy szakgondozoi képesitéssel, tovabba e teriileteken szerzett gyakorlattal.
Ennek a képesitések megléte azonban nem feltétele a szolgaltatas engedélyezésének, ahhoz
elegendo a felkészitd tanfolyam.

Elvarasként jelenik meg intézménytinkben: hogy folyamatosan képezze magat, Oszintén
szeresse a gyermekeket, legyen képes a gyermek megismerésére. Legyen tiirelmes,
rendelkezzen fizikai adottsagokkal, legyen igazsigos, nyugodt, rendszeretd, kovetkezetes és
kiegyensulyozott. Legyen nevel6i Onuralma és attekint6képessége, jO kapcsolatteremtd
képessége, legyen vidam, nyitott és befogadd személyiség. A feladatok szinvonalas
ellatasahoz rendelkezzen megfeleld szakmai kompetenciaval, kelld Onismerettel és magas
szint(i tarsas készségekkel.

17.1. A szolgéltatast nyljtok szakmai felkésziiltségének elOsegitése

Képzés, tovabbképzés

A mai szakmai kdvetelményeknek megfeleld magas szinvonald munkat a bolesddei, illetve
csaladi bolecsddei szakemberek csak gy tudjak megvaldsitani, ha folyamatosan képezik,
tovabbképzik magukat. Ismereteiket bovitik, gazdagitjak. Ezért a Prevencids Kozpont kiemelt
feladata kerdileti szinten, a tovabbképzések szervezése, a helyszin biztositdsa, az 6nképzés
elosegitése €s tAmogatasa.

A 8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet szabélyozza a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mik6dési nyilvantartisba vételét. A 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet pedig a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzését hatdrozza meg. Ezen rendeletek
értelmében a nyilvantartasba vett, szakképzett dolgozonak meghatarozott szam1 kredit pontot
kell gyiijtenie, a meghatarozott képzési ciklus alatt. Minden bolcséde és csaladi bolcsdde
rendelkezik Eves tovabbképzési tervvel, amelynek karbantartasa, naprakészsége
személyenként mutatja a tovabbképzési kotelezettséget.

A szakmai munka min6ségének emelése, valamint a magasabban kvalifikalt munkatarsak
biztositasa érdekében t6bb munkatarsunk vesz részt iskola rendszerti képzésben. Evrol-évre
né a fdiskolai diplomaval is rendelkezd kisgyermeknevelbink szama, akik mind azt az
elméleti és gyakorlati tudast atadjak kollégandiknek, amellyel mindségi szolgaltatasainkat
tovabb fokozhatjuk.
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17. 2. Mit nyujtunk a dolgozoinknak?

=% kedvezd munkahelyi 1égkort,

% folyamatos szakmai fejlédést tovabbképzések, konferencidkon valé részvétel
lehetdségével

+ a -szakdolgozok kételezé tovabbképzéseken vald részvételét, e mellett hazi
tovabbképzések keretében is foglalkozunk a szakmai ismeretek megujitasaval, j
moédszerek atadasaval,

<% az élelmezéssel kapcsolatos ismereteket a szakdolgozok rendszeres szakmai

talalkozasokon osszak meg egymassal és a dietetikussal,

lehetdséget biztositunk tovabbtanulasra, szakmai fejlédésre,

erkdlcsi és anyagi elismerést nyujtunk, elismerd cimeket adomanyozunk (pl.

‘fémunkatars, tandcsos stb., amely cimpdtlékkal jar, 13. kertiletért kereset kiegészitést,

amely az éves koltségvetés fliggvénye, cafetériat, munkaruha juttatast)

jO szakmai program kidolgozésaval és annak megvalositasaval segitjiik munkajukat

a Bolcsddé€k napjan, aprilis 21-én, vagy ha az heti pihendnapra vagy munkasziineti

napra esik, akkor az azt kovetd legkozelebbi munkanapon, minden évben egy szakmai .

konferenciat rendeziink, ahol neves el6addk részvételével, biztositjuk a bélcsddében

dolgozdk szakmai fejlodését.

-

L

18.A GYERMEKVAR CSALADI BOLCSODE BEMUTATASA,
ELHELYEZKEDESE, TARGYI FELTETELEI, SZEMELYI FELTETELEI

18.1. A Gyermekvar Csaladi Bolcséde bemutatasa, elhelyezkedése

A szolgaltatas a keriilet Angyalfoldi részén talalhaté. Konnyen megkozelitheté a 30, 230,
30A, 105, 32-es jelzésii autdbusszal, és a 14-es jelzésii villamossal is. A megalloktél kb. 10-
15 perc sétaval lehet elémi a csaladi bolcséde épiiletét, amely egy tirsashidz magas
foldszintjén helyezkedik el. A haz alsé része pincézett. A csalddi bolesddei csoportba 1épcsén
keresztiil lehet feljutni. A kapu (telefonnal) kéddal miikodik. A Petnehazy utca 83. szam
alatti telephelyen 8 csaladi bolcs6de miikodik, ebbdl az egyik a Gyermekviar Csaladi
Boleséde. A parkolds a bolcsode el6tt megoldhato. F6 feladatunknak tekintjiik a 20 hetes
kortol - 3 éves gyermekek napkodzbeni ellatasan, gondozasan til, a gyermekek életkori és
egyéni sajatossagainak, eltérd “fejlodési iitemének szem elStt tartasaval az egészséges,
harmonikus személyiségfejlesztését csaladias hangulatban. A csaladi bolcsdde helyiségei
vidamak, szinesek, a gyermekek életkoranak, érdeklédésének megfelelé butorokkal és
jatékokkal felszerelt. A jatékok k6zGtt megtalalhatéak a konstruald, finommotorikat fejlesztd,
nagymozgasos, szerepjatékhoz alkalmas eszk6zOk stb. Kiilon udvarral rendelkezik a
szolgaltatds, mely kdzvetlentiil kapcsolodik az épiilethez. Ebben a csaladi bélcsédében kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy a gyerekek minél jobban megismerhessék a természetet, és
kornyezetiiket, ezért gyakran kertészkediink az udvaron. Példaul: v1ragokat iiltetiink, majd
ezeket folyamatosan gondozzuk, apoljuk.

A szakmai munkankban az ellatasok, szolgaltatasok szervezése soran szem el6tt tartjuk a
gyermekek érdekeit, de figyelembe vessziik a sziilok igényeit is, valamint az ellatast biztositd
intézmény képességét €s redlis lehetdségeit a szolgaltatasnynijtasban.
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A csaladi bolcséde nevelési programja, az évszakok valtozasaival, linnepeinkkel, az arra vald
felkésziiléssel teremt lehetdséget arra; hogy a gyerekek megismerkedjenek a koruilottitk 1évo
vilaggal, hagyomanyainkkal. Biztositjak, hogy a gyermekek a sajat, egyéni tlitemiik szerint
fejlodjenek, és ennek megfelelen tevékenykedjenek. Fontos szerepe van a nevelés
szempontjabél a mesének, vers mondasnak, zenének és a kilonb6z6 kézmiives
foglakozasoknak. Ezeken a foglakozasokon lehetéségiik van a gyerekeknek rajzolni, festeni,
ragasztani, gyurmazni és kozben megismerkedhetnek a kiilonb6z6 szinekkel, formakkal,
anyagokkal. Minden évben nyilt napok szervezésével segiteniink a sziiléknek, hogy képet
kapjanak, a bolcséde belso életérél Ezeknek a programoknak fontos szerepiik van nevelési év
sordn a gyermekek fejlodésének eldsegitésében, tovabba elengedhetetlen a sziil6kkel,
csaladokkal valdé kapcsolattartasban €s a jo partneri kapcsolat kialakitisdban. A csaladi
bolcsdde kozossége fontosnak tartja a zenei hagyomanyok dpolasat, ezért rendszeresen
énekelnek, hallgatnak nép- és gyermekdalokat. Ehhez kapcsolédéan minden hénapban a
gyermekek a ,.Zenekuckd” foglalkozasan is részt vehetnek, ami egy- egy délutani program
részét is képezi. A szakmai programba beépitve, elére egyeztetett idopontban havonta egy
alkalommal terdpids kutydk érkeznek. Ilyenkor a gyermekek kutyas, allatasszisztalt
foglalkozason vehetnek részt, amelyet a csaladi boles6édébe jard kisgyermekek szdmara az
Onkorményzat téritésmentesen biztosit.

18.2. A Gyermekvar Csaladi Bolcsode targyi feltételei

A Petnehazy utca 83. szam alatti telephelyen 8 csaladi bolcséde miikddik, ebbdl az egyik a
Gyermekvar Csaladi Boleséde. A csaladi bolcs6de egy tarsashaz magas foldszintjén
helyezkedik el. A haz alsé része pincézett, ahol a tornaszoba, babakocsitarolo, raktarak kaptak
helyett. Az intézményt egy 1épcs6n lehet megkozeliteni, a csoportszobik egy k6zos folyosorol

26



nyilnak, ezen a folyoson keriiltek kialakitasra a gyermekek 061t6z6je. A szolgaltatasi hely
légkdre baratsagos és csaladias. A csoportszobak nagysaga a féréhelyszamhoz éppen
megfeleld. Mindegyik szobdban viddm szinii butorok, dekoraciok és szényegek talalhatoak.
Minden csoportszobabdl sajat flirdészoba érhetd el. A csoportok 6ltdz6szekrényei szinekkel
vannak megkiilonboztetve, a folyoson vidam az évszakokhoz, iinnepekhez kapcsolddo
dekoracié talalhaté. A csoportszoba szines butorokkal van berendezve, viddm, baratsagos
1égkort teremtve ezzel. Az egész intézmény légkore bardtsagos és csaladias. A csaladi
bolcs6dék bejaratainal iivegajtd taldlhatd, melyeken fdélia mutatja a megnevezést. A
csoportban 7 gyermek jatszik nap, mint nap, 2 kisgyermekneveld latja el a gondozoi
feladatokat, délel6tt és délutanos miiszakban.

CSOPORTSZOBA: mérete 30 m2 (7 f6 kisgyermek részére) feletti. A csoportszoba jol
szell6ztethetd, vilagos. Az aljzat lindleum és részben szényeggel boritott. A helyiségen beliil
szines rogzitett gyermekbutorok és beépitett szekrények, falra szerelhetd polc talalhatok. A
szobéaban felnétt asztal és bor bevonati szék 4all rendelkezésre a dolgozénak adminisztracios
munka elvégzéséhez. A radiator faraccsal fedett.

A szobakat gy lettek berendezve, hogy a gyermekek egészséges fejlodése biztositva legyen,
mozgas ¢és jatékigényilk kielégitést nyerhessen, kedvilkre jatszhassanak tarsaikkal &s
kisgyermeknevel6jiikkel. A mozgasfejleszté eszkézoket a gyermekek ndvekedése soran
folyamatosan megfeleld méretiire cseréljik. A csoportszoba berendezésénél, a jatékok
kivalasztasanal a gyermekek életkori sajatossagait, eltérd igényeit is figyelembe vesszik.

OLTOZ0: a csoportszoba elétti részen helyezkedik el, melyben szines magasitott jellel ellatott
szekrény keriilt elhelyezésre az eldtte all6 kispaddal. -

FURDOSZOBA a csoportszobdhoz koézvetleniil kapcsolédik. A flirdészobaban
gyermekmosdo(k), beépitett kad, polyazé és gyermek WC-k keriiltek elhelyezésre. A
sziikséges eszk6z6k rendelkezésre allnak a mosakodashoz, tisztazashoz, fésiilkodéshez.

On4llé UDVARRAL RENDELKEZIK a csaladi bélcsdde. Az udvart a halézat tobb csaladi
bolcsddei szolgaltatdsa is hasznédlja. Az udvar szines, tagas, jol felszerelt. A szabadban
mozgast, jatékot és életet lehet6vé tevo, biztonsagos kérnyezet biztositasara toreksziink, ezért
az udvaron flives rész, fix gyermekjatszo(k) csuszda, kukac, kishaz, fedett homokozod,
mdaszoka, pancsold, gumi téglival elfedett terillet és motorozasa alkalmas rész 4ll
rendelkezésre, annak érdekében, hogy gyermekeink nevelése a legoptimélisabb targyi
kornyezetben valosulhasson meg. A kerti jatékok taroldsa egy az udvar hatsé részében
elhelyezett kis taroloban torténik.

TORNATEREM /SOSZOBA: a telephelyen 1év6 szolgaltatisok (8 db) hetente tobb alkalommal
is igénybe tudjdk venni az alagsorban kialakitott sotéglafallal kirakott tornatermet is. A
tornaterem linoleummal fedett, benne mini trambulin és bordasfalak keriiltek elhelyezésre. A
tornaterem mellett kiilon 4116 kis helyiségben egy gyermek WC és mosdé keriilt kialakitésra,

KISZOLGALO HELYISEGEK:
e Mosokonyha: moso és szaritogéppel. Vasalasra is alkalmas helyiség.
e Talalo/Melegitbkonyha: a hozza tartozo HACCP eléirasnak megfeleld
kiszolgalohelyiségekkel. A kiilsé beszallito altal javasolt étlap a Prevencios Kdzpont
. dietetikusanak egyetértésével keriil elkészitésre.
o Tisztitdszerraktar: szellztethetd, tdgas kialakitott helyiség.
o Feln6tt WC és zuhanyzé
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® Dolgozoi 61tz szekrényekkel.
e Sziildi mosdo: (akadalymentes)

JATEKKESZLET:

A jatek készlet Osszeallitasanal figyelembe vettik a pedagogiai és az egészségligyi
szempontokat, a gyermekcsoport életkori Gsszetételét, 1étszamat. Fontosnak tartjuk, hogy
biztonsdgos komyezetben, jO mindségli, korszerti, fejlesztd jatékokkal, eszkozokkel
jatszhassanak a gyermekeink. Biztositjuk az anyag, a funkcié szerinti valtozatossagot, a
nemenkénti jatékokat. Valtozatos eszk6zoket kinalunk minden tevékenységformahoz
(manipulécid, konstrualas, utinzas, nagymozgas, szerepjatek stb.).

A jatékkészletet hangszerekkel és babokkal bovitjikk. A kognitiv képesség fejlesztéséhez
kiilénb6z6 logikai jatékokat vasaroltunk (kornak megfelel6 nagysagban kirakok, domindk,
puzzle). Tébb kiilonbdzd épitdjaték van a csoportban, az elhelyezésnél ligyeltiink arra, hogy
elegendd hely maradjon az épitéshez, alkotashoz. Minden korosztdlynak vannak
képeskonyvei (mesés, ismeretet ado). Az alkoto tevékenységhez allandéan biztositunk papirt,
krétat, festéket, gyurmat. A készletet kiilonb6zé természetes anyagokkal, terményekkel
egészitjiik ki. Mozgasfejlesztd jatékok is megtalalhatok a csoportban. A jatékok egy részét a
gyermek szdméra is kényelmesen elérhetd helyre helyeztiik ki. A jatékokat rendszeresen
tisztitjuk, fert6tlenitjilk. A jatékok mindségét folyamatosan ellendrizziik, cseréljilk azokat,
bovitjiik a készletet.

18.3. A Gyermekvar Csaladi Bolcséde személyi feltételei

A csaladi bolesédei szolgéltatast, a gyermekek (7 f6) nevelését- €s gondozasit a csaladi
bolcsddei  koordindtor segitésével/irdnyitasaval . két kisgyermeknevelé latja el. A
kisgyermeknevel6k munkéjat kisegiti egy technikai dolgozo, aki a tobbi szolgéltatdsban is
besegit. Szabadsagolds vagy betegség esetén 1 f6 helyettesitd (kisgyermekneveld)
rendelkezésre all a szolgalatnak. A segité munkaideje a gyermekek napirendjéhez igazodik. A
dolgozdk kdzalkalmazotti jogviszonyban keriilnek alkalmazasba.

Csaladi bolcsddénkben olyan személyek szolgaltatnak, akiknek a személyisége, végzettsége a
jogszabalyokban rogzitett feltételeknek megfelelnek, vagyis nagykord, cselekvoképes,
buntetlen elééletiiek, a feltételek alapjan alkalmasak a napkdzbeni ellatdas nyujtasara, nem
allnak fenn veliik szemben kizar6 kériilmények és eredményesen elvégezték a jogszabélyban
eléirt - tanfolyamot. Dolgozoink tSbbsége rendelkezik kisgyermekneveld-, gondozéd
végzettséggel.

Hélézatban miikdd6 csaladi bolcsédénkben egy a fenntart6 altal foglalkoztatott koordinator
dolgozik, aki 6sszefogja a csaladi bélcs6dékben folyd munkat.

' 18.4. A csaladi bdlcséde koordinatortdl elvart kompetenciak, feladatai

A csecsemdgondozas €és gyermeknevelés szaktertiletének ismerete.

A vonatkoz6 jogszabalyi kornyezet ismerete.

Szakmai igényesség €s tudatossag.

Digitalis kompetencia.

Szakmai program tervezése €s alkalmazasanak timogatasa.

A gyermeki sziikségletekre épit6é kornyezet és banasmadd kialakitésa.

A neveldi tevékenység megfigyelése - reflexiora és Onreflexiora vald képesség.
Kommunikacio, problémamegoldas, konfliktuskezelés (empatia, hitelesség,
elfogadas).

Szakmai egylittmiikddés a kiilsé partnerekkel.

YV VVVVVVVYVY
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> Szakmai 0nallosag, személyes felel6sség a szervezetért.
A 15/1998. NM-rendelet ' szerint a csaladi bolcsdde halézat fenntartéja koordinator
alkalmazasdval folyamatosan figyelemmel kiséri a telephelyeken mik6dé csaladi
bolcsddében szolgaltatast nynjté személyek munkajat, biztositja szdmukra a szakmai
tandcsadast, valamint kapcsolatot tart az ellatast igénybe vevokkel és igényeiket figyelembe
véve segiti a csaladi bolcs6dében szolgaltatdst nyujtdé személyeket a szolgaltatasok
szervezésében, Gsszehangolasaban és a helyettesités megszervezésében.

Feladatai tovabba: A telephelyeket allandoan latogatja. Figyelemmel kiséri a rendelkezésre
allo eszkoztarat, igény szerint a hidnyzo eszk6zoOkre javaslatot tesz, indokolassal. Javaslatot
tesz a kornyezet kialakitiasara, a terek elrendezésére, a berendezésre. A telephelyeken
tamogatja €s segiti a szolgéltatast nyujtdo személyt (egyéni sziikségletek feltérképezése,
beszoktatas, tevékenységi javaslatok-linnepek, egyéb folyamatok). Megfigyeli a gyermekeket
(kidolgozott szempontok alapjan), segiti a szolgaltatast nyujtét a napirend rugalmas
kialakitdsdban. Kapcsolatot tart a bolcsddei szaktanacsadoval.

19. ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai Program mellékletei:

1. Szervezeti és Miikddési Sza‘lbélyzat
2. Megallapodasok tervezete

A Szakmai Program a fent felsorolt mellékleteivel egyiitt érvényes, és a Budapest Févaros

XIII. keriilet Onkorményzatanak Szocialis, Egészségiigyi és Miivelddési Bizottsaganak
jovahagyasa utan 1ép hatalyba.

Budapest, 2026. 01.06.

1 15/1998. (IV. 30.) NM-rendelet a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésk feltételeirdl

£20



20.MELLEKLETEK

Szervezeti felépités és kapcsolat
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Budapest XIII. keriileti Onkorméanyzat

/"-‘\c
b p ;T;Ev Prevenciés Kozpont és \ GZ ‘\
ENclos r g e e . ryg -
1 3 S ErON Csaladi Bolesodei Halozat

1134 Budapest, Tiizér u.56-58. - ’5“””“" 150 fador2013
Telefon: 06-1/320-2655

Iktatészam: K- /2026
Megallapodas

mely letrejott a Budapest F6varos XIII. keriileti Onkormanyzat Prevenciés Kozpont
.................................... (ceeeriieiiiiiiiiiiiieeieeieieea.), mint a napkdzbeni ellatast
nyujtd intézmény, valamint az ellatasban részesiilé gyermek sziildje (torvényes képvisel6je)
kozott.

Sziil6 (torvényes képvisel6) adatai: Sziild (torvényes képviseld) adatai:
Nev: Név:

Sziiletési név: Sziiletési név:

Anyja neve: Anyja neve:

Alland6 lakeim: Alland6 lakcime: u.a.
Tartézkodasi helye: Tart6zkodasi helye:
A gyermek adatai:

Név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Allandé lakcime:

Tart6zkodasi helye:

TAJ szam:

1 A bolesddei ellatas kezdo idépontja:
2. A bolcsddei ellatas idétartama (alahtizando) hatarozott hatarozatlan
Hatarozott id6 esetén:

A bolcs6de a csaladban nevelked6 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszer(i
gondozasat €s nevelését biztosité intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s gondozhaté a bolcsddében. A bolcséde a fentiekben
foglaltakon til végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat is: A bdlcsbédei
ellatasban az Nktv. 4. § 25. pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves koraig vehet részt.
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3. A bolcsddei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szdmara:

gyermek szilkségleteinek megfelel nevelését, gondozasat,

egészségének védelmét,

a nyugodt alvas pihenés feltételeinek biztositasat,

a gyermek testi-lelki sziikségletek kielégitését, fejlodését €s a szocializalo segitéset,
napi négyszeri étkezést,

fejlddéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kémyezetet,

egeészségvédelmet, egészségnevelést,

szokasok kialakulasanak segitését,

onall6 jatéktevékenységének timogatasat,

értelmi, érzelmi, tarsas, kreativ készségei fejlesztését,

allandosagot, egyéni banasmaodot, '

id6jarastol fliggden megfelel6 id6t a szabadban val6 tartézkodasanak, mozgasigénye
kielégitését, ‘

személyes higiéné feltételeinek biztositasat,

korcsoportnak megfeleld jatékeszkozoket,

e Ovodai életre vald felkészitését.

@ ®© ¢ o & o o ®» o o o @

4. A bolcsdde a sziilé szamara biztositja:

a hazirend megismertetését,

beszoktatashoz sziikséges idot, feltételeket,

tajékoztatast a gyermekével napkozben tortént eseményekrol,

rendszeres betekintést a kisgyermekneveld altal vezetett egyéni dokumentacioba

(lizenod fiizet),

e sziil6i értekezleten vald részvételt, egyéni beszélgetést (kisgyermeknevel6vel,
vezetével, segit szakemberekkel),

o tdjékoztatok, étrendek megismertetését,

e gyermekiik jatéktevékenységébe vald betekintést.

5. A bolcesédei étkeztetésért és gondozasért személyi téritési dijat kell fizetni. A fenntarto,
Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat a bolcsédei ellatdsért személyi téritési
dijat allapit meg (a csalad egy fore esd netté6 jovedelme alapjan), amelyet helyi
rendeletében szabédlyoz. A megallapitott személyi téritési dij Osszege a bolcsbddei ellatas
kezdd napjatol a kovetkezo személyi téritési dij feliilvizsgalataig érvényes. Az étkezési és
gondozasi személyi téritési dijat elére, minden hdénap 20. napjaig kell befizetni. Ha
kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
téritési dij Osszegérdl kikiildott értesité kézhezvételétdél szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. (Gyvt. 148.§ (6).)

e Hianyz6 gyermekek étkezését — a hianyzasi napok megjel6lésével lehet lemondani a,
hidnyzast megeldz6 nap 09:00 oérdig a sziilok altal (is) ismert és kezelt web-es
(gyermekétkeztetés) feliileten. A téritési dij (étkezési rész) jovairasa a kovetkezd
naptol lehetséges, a személyi téritési dij gondozasra fizetett része lemondas estén nem
kertil jovairasra.

e Amennyiben a sziil6 nem mondja le a hianyzo gyermek étkezését, az intézmény az
els6 és a masodik napon emailt kiild szamara, melyben felhivja a figyelmét a
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mulasztas potlasara. Ha a 2 db email utdn sem keriil lemondasra az étkezes, az
intézmény vezetdje hivatalbdl lemondja az adott hétre a kisgyermek étkezését.

A hétf6i étkezés lemondaséra el6z6 hét pénteken 09:00 6raig van lehetdség.
A (webes feliileten) le nem mondott hidnyzas esetén a sziil6 a téritési dij jovairasara
nem tarthat igényt.

6. Etkézési_ kedvezmények:(jogosultsaguk igazolasanak esetében)

A mindenkori hatalyos és vonatkozo jogszabaly alapjan vehet6k igénybe. A hatalyban
1év6 kedvezményekr6l az intézmény tajékoztatja a szilOket, ill. a faliijsagon
folyamatosan kifliggesztésre kertil.

7. A bdlcsddei ellatds megsziinik:

e a bolcsddei nevelési év végeén (naptari €v augusztus 31-ig), ha a gyermek a harmadik
életévét betoltotte,

e haa gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd
¢és gondozhato a bolcsédében. ,

e meg kell szintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a gyermekorvos
szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bolcs6dében nem gondozhatd, illetve
magatartdsa veszélyezteti a tdbbi gyermek egészségét. A  gyermekorvos
szakvéleménye kialakitdsdhoz més szakemberek (gydgypedagogus, kisgyermekneveld
stb.) véleményét is kikéri,

e megsziinik az ellatas abban az esetben, ha a sziilé nem kivanja gyermeke szamara a
szolgéaltatast igénybe venni,

e amennyiben a sziil6/tdrvényes képviseld a hazirendben foglaltakat sulyosan megsérti,

e ha a sziil6 a gyermek 30 napon tali tadvollétét hitelt érdeml6en/orvosi igazolassal-nem
tudja igazolni.

8. Alulirott .........cocviiiiiiiiiiiinen, (szil6/térvényes képviseld neve) nyilatkozom, hogy
az 1997. évi XXXI. tv. 33. §. (2) bekezdés értelmében a bolcsédei ellatas tartalmarol,
feltételeir6l, az intézmény rolam és gyermekemrdl vezetett nyilvantartisairdl, az
intézmény hazirendjérél, a betegségek ¢és hianyzasok kezelésének, panaszjogom
gyakorlasdnak modjardl a tajékoztatast megkaptam.

Mint gyermekem térvényes képvisel6je tudomasul veszem, hogy az 1997. évi XXXI. tv.

33. §. (3) bekezdés b) c) pontja értelmében a gyermekvédelmi torvény alapjan vezetett

nyilvantartasokhoz adatot szolgaltatni, valamint a jogosultsagi feltételekben és a

természetes személyazonosité adatokban torténd valtozasokrdl (név, lakcim, telefonszam,

munkahely-véltozas) az intézmény vezet6jét értesiteni kotelességem.

9. A sziil6/tdrvényes képviseld tudomasul veszi, hogy a bdlcsddei hazirendet betartja és
egyittmiikddik a gyermeke ellatasaban kozremiikodé személyekkel.

10. Alulirott........coveveeiiiiiiiiiiienee, (sziil6/torvényes képviseldé neve) tudomasul
veszem, hogy a keriilet nagyobb tdmegrendezvényein (gyermeknap, allami iinnepek,
egyéb ilinnepnapok) késziilt kép és hangfelvételek rogzitésére a térvény nem ir el
hozzajéarulasi kotelezettséget az intézmény felé.
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1L ATUlirott seerimasiinssmes sy shamsratans (szil6/térvényes képviselé neve) tudomasul
veszem, hogy egy a jelenlévs masik sziilo altal rogzitett dokumentumért (kép-vided-hang)
az intézmény nem tehetd felelossé. '

12. A sziilé véleményt nyilvanithat a gyermekeket érint6 tigyekben, valamint javaslatot tehet
a bolcs6de alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatiasok tervezésérol,
mikodtetésérdl. A sziild (torvényes képviseld) a megallapodasban foglalt boélesdde
részérol fennallé kotelezettségek elmulasztisa esetén panaszaval a bolcsddevezet6hoz, a
Prevenciés Kozpont intézmény vezetdjéhez, valamint a fenntarté Onkorményzat Szocialis
és Koznevelési Osztaly osztilyvezetdjéhez fordulhat. Az érdekvédelemmel kapcsolatos
szabalyokr6l a Gyvt. 35-36. paragrafusa rendelkezik.

Prevenciés Kézpont intézményvezetdje: Németh Borbala, intézményvezetod
tel: 06-1-329-08-04
nemethborbala@szoc.bp13.hu

Szocialis és Koznevelési Osztaly vezetdje: Kardcsonyi Magdolna, tel: 06-1-452-41-44
karacsonyimagdolna@bp13.hu

Budapest, 2026.

1. szll6é/térvényes képviseld csaladi bolesdde koordinator

2. szil6/térvényes képviseld

1 pld-t atvettem:

Déatum: Bp.,2026. AlAITAS: s viciiismes s wmmennssimmm
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Budapest Févéros XIII. keriileti Onkorményzat Prevenciés Kozpont és

Csaladi Bolcs6dei- Halozat

CSALADI BOLCSODEI
HAZIREND
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Bevezeto

LA csaladi bolcs6dék nevelése soran megvalosulé feladatok:

A neveld - gondozé6 munkink gyermekkozpontd, tdmogatja a gyermeki személyiség
kibontakozasat a csaladi nevelés kiegészitdjeként.

Feladatunk:

e A biztonsagos, nyugodt, dertis, kiegyensiulyozott 1égkdr megteremtése.

e A testi, szocialis, mozgasi, értelmi képességek tamogatdsa, a gyermek
életkori sajatossagainak megfelel6 jatéktevékenység biztositasa.

o Az optimalis fejlddéshez és fejlesztéshez sziikséges személyi és targyi
komyezet megvalositasa.

e Minden gyermeket egyforman magas szinvonalon, szeretetteljes 1€gkdrben
gondozunk, neveliink, etnikai és egyéb megkiilonboztetés nélkiil.

e FEhhez elengedhetetlen a csaladi bolcsdde és a csaladok szoros kapcsolata,
bizalmon alapulé egyiittmiikodése.

A Hézirend hatalya kiterjed a XIII keriileti Onkormanyzat Prevenciés Kozpont Csaladi
Bolcsodeibe felvett gyermekre, sziileire és dolgozéira.

Torvényi hattere a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
torvény. A hazirend a napkozbeni ellatas igénybevételének altalanos tudnival6it, magatartasi
szabalyokat fogalmaz meg ¢és meghatarozza a kapcsolattartds rendjét, a panaszjog
gyakorldsanak a médjat.

Kérjiik, hogy az al4bbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassik végig és
a gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartasara.

A hazirend nyilvanossaga

1. A hazirend elbirasai nyilvanosak, azt minden érintettnek (sziiléknek, valamint a
csaladi bolcsddék alkalmazottainak) meg kell ismernie.

2. A hazirend egy-egy példanya megtekinthetd:
eminden csaladi bolcs6dében,
ea csaladi bélcséde koordindtoranal
ehttps://prevencio.bpl3.hu/.

3. Az Ujonnan elfogadott vagy modositott hazirend el6irdsair6l a koordinatornak
tajékoztatni kell a sziiloket.

4. A hazirendr6l minden érintett tajékoztatas kérhet a csaladi bolcséde koordinatortol,
valamint a gyermek kisgyermeknevel6jétol.
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I1. A gyermeki és sziil6i jogok és kotelességek

A gyermeknek joga van, hogy:

segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhdritasahoz, a tarsadalomba
valé beilleszkedéséhez,

a fejlédésére artalmas komyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére kéros
szerek elleni védelemhez,

emberi méltosagat tiszteletben tartsdk, a bantalmazéssal - fizikai, szexualis vagy lelki
er0szakkal -, az elhanyagolassal szemben védelemben részestiljon,

a hatranyos megkiilonbéztetés minden formajatél mentes nevelésben, gondozasban
részesiiljon.

A sziil6 joga, hogy:

.megvalassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozasat bizza,

megismerhesse a csaladi bolcsdde €letét,

megismerje a nevelési, gondozasi elveket,

tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gyermeke kisgyermekneveljétol,

véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a csaladi bolcsdéde miikodésével
kapcsolatban,

megismerje sajat gyermeke ellatadsaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kételessége, hogy:

a gyermeke ellatasdban kozremikodo személyekkel €s intézményekkel
egylittmiik6djon,

a fizetendd téritési dijat idében rendezze, (amennyiben erre kotelezett)

az intézmény hazirendjét betartsa.

A sziil6/gondviseld koteles gyermeke hianyzasat, valamint az étkezés lemondasat az
erre szolgalo elektronikus feliilleten a meghatarozott hataridéig régziteni.

II1. Altalanos tudnivalék

155

A csaladi bolcséde a gyermekek ellatdsit — nevelését, gondozasat, feliigyeletét,
étkeztetését - a szilok munkavégzésének, munkaerd piaci részvételt elosegitd
programban, képzésben valo részvételének idejére biztositja, illetve szocialis helyzetre
valo tekintettel.

A csaladi bolcsddében az a kisgyermek gondozhatd, aki nem veszélyezteti 6nmaga €s
tarsai testi épségét.

. A beszoktatas els6 napjan a sziil6 nyilatkozik a gyermeke egészségi allapotérol,

melyben igazolja, hogy 48 6ran beliil nem észlelet betegségre utal6 tiinetet/tiineteket.

A csaladi bblesédék naponta reggel 7 6ratél délutan 18 6raig tartanak nyitva. A csaladi
bolcs6de 7 oratdl 8 oraig folyamatosan fogadja az érkez6 gyermekeket. A
gyermekeket 10:00 o6raig fogadjuk a csaladi bolcsdédébe. A gyermekek 8 6ratdl — 8,30-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ig reggeliznek, 12.00 o6ratél — 12.30 o6raig ebédelnek, illetve 15 oratdl 15.15-ig
uzsonnaznak. Ez id6 alatt a bejarati ajtd zarva van, illetve a csoporttelefon felvétele
sem torténik meg. Ha a gyermekek mar étkeznek, akkor a gyermekek bevétele és
hazaadasa sziinetel.

Alvo, étkezd gyermeket a kisgyermekneveld nem zavar meg, megvarja a gyermek
¢bredését, illetve az étkezésének befejezését.

Az étlapon szerepl§ ételeket, nem 4ll médunkba hazakiildeni.

A csaladi bélesddében balesetveszély miatt a kulacs hasznéalata nem engedélyezett,
illetve kiilon egyeztetés targyat képezi, mert els6dleges cél a poharbol itatds. Az
alvashoz a folyadékkal toltott cumisiiveg hasznalata sem engedélyezett, kérjik, hogy
azt a szekrénybe taroljak.

. Amennyiben a nyitvatartasi id6 végére a sziil6 (vagy mas a sziil6 altal korabban méar

meghatalmazott személy) nem érkezik meg az intézménybe, ha a megérkezésének
akadalyoztatasat nem jelezte a csaladi bolcsdde felé, akkor a gyermekkel kapcsolatos
kotelezd gyermekvédelmi intézkedést tessziik meg.

A csaladi boles6dében minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk tarolaséra.
Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat tartsak a szekrényben, mert a csaladi
bolcsddében hagyott targyakért, illetve a gyermek személyes targyaiért pl.: fiilbevald,
nyaklanc, karlanc, babakocsi, jatékok stb. feleldsséget nem tudunk véllalni. Kérjik a
sziiloket, hogy a csaladi bolcsddében sajat értékeiket se hagyjak orlzetlenul Etelek,
italok tarolasa a szekrényben nem megengedett!

Nyaklanccal, karkotovel balesetveszély miatt gyermeket a csaladi bolesédében nem
fogadunk, még sziil6i felel6sségvallalas esetén sem.

A gyermek kerékparral torténd csaladi bolcs6débe hozatalakor és elvitelekor kérjiik, a
kialakitott kerékpartaroloban sziveskedjenek elhelyezni az esetleges balesetveszély
elkeriilése érdekében.

A csaladi boleséde teriiletére €16 allatot (kivéve vakvezeté kutya) bevinni nem lehet.
A bejarati kapuhoz vagy a kozelébe se kossék ki, gyermekilk beadasa — kiadasa
idejére, mert ez a tobbi gyermek korében félelmet kelthet. A csalddi bolcséde
csoportszobdinak fiirddszobaja, csak a kisgyermeknevel$ hasznalhatja. A sziil6 erre a
célra higiénés szempontok miatt nem veheti igénybe, kivéve a beszoktatas alatt.

A csaladi boles6débdl a gyermekeket csak a sziilé vagy az altala megbizott (irdsban
vagy el6zbéleg bemutatott) feln6tt cselekvoképes személy viheti el. 18 éves Kor alatti
kiskoru e feladattal nem bizhaté meg,. Ittas, és més szerek altal befolyasolt személynek
gyermeket nem adunk ki! Elvalt vagy valofélben 1évé sziilok esetén csak a jogerds .
bir6i itélet, (véglegessé valt gyamhivatali dontés) szerint megallapitott, sziiléi
feliigyeleti jogot gyakorld, megkapé sziild/gyam viheti el a gyermeket. Amennyiben
nincs ilyen dontés, mindkét sziil6 barmikor élhet ezzel a jogaval.

Gyermekiikkel kapcsolatos informéaciot csak a gyermekik kisgyermeknevel$jétl
vagy az intézmény vezet6jétol kérjenek.

Délutan a kisgyermeknevel$ altal a sziilének vagy az altala megbizott személynek
kiadott gyermek tovabbi ellatasaért, feliigyeletéért a sziilo, illetve az altala megbizott
szémély a felel6s. A délutdni zavartalan neveld, gondozé munka érdekében kérjiikk a
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16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

szilloket, hogy a gyermekekért torténd érkezésik egyben jelentse a hazamenetelt is a
kisgyermek szamara.

Tilos a folyoson a szaladgalas, motoroiés, labdazas, és étkezés a gyermekek védelme
érdekében.

A gyermekek biztonsaga érdekében a csaladi bolcsdde bejarati ajtajat, kapujat mindig
zarjak be.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, az ellatott gyermekek ¢és sziileik,
valamint a csaladi bolcséde dolgozoéi kotelesek rendeltetésszeriien hasznélni és a
szandékos, nem szandékos karokozasért anyagi felel6sséget vallalni. A csaladi
bolcsdde tulajdondban 1€vd eszk6zok, jatékok az intézménybdl ki nem vihetdk.

Kérjiik Onoket, hogy a csoportszobakba ne 1épjenek be utcai cipdben.

A gyermekek sziiletésnapjdnak megilinneplésére, illetve mdas linnepek megtartasara
lehetdség van a csaladi bolcsddében. Az esetleges allergias reakciok elkertilése végett,
stitemények, tortdk, liditok behozatala ebben az esetben sem megengedett.

A csaladi bolcsddében csak egészséges gyermek hozhatd, ezért gydgyszer beadasat
biztositani nem tudjuk. Kronikus betegség esetén / pl. asztma stb. / szakorvos altal
eloirt, ¢€letmindséget javité (allapot javulas érdekében) gydgyszer alkalmazésa
engedélyezett. A gyogyszert a sziilé a gyermeke részére névvel ellatva, bontatlan,
eredeti csomagolasban, adagolas feltiintetésével hozhatja be.

A kozOsséget, a gyermekek egészsége érdekében lazas (37,5 C° és ennél magasabb
hémérseékletii), antibiotikumot szedd, hanyas, hanyinger és hasmenéses tiineteket
mutatd vagy fertézésre gyanis gyermek nem latogathatja.

A sziil6 koteles a csaladban el6forduld fert6zo betegségekrol, a gyermek gyodgyszer és
étel €rzékenységérdl, gyermekét érint6 sziildi feliigyeleti jog megvéltoztatasardl a
kisgyermeknevel6t tajékoztatni. Ezzel kapcsolatosan a meglévd és 0j kivizsgalasok
(orvosi vélemény) eredményét, (pl. a diéta, a megfelel6 alkalmazas érdekében)
birésagi dontés, gyamhivatali hatdrozat mutassak be.

Ha a gyermek napkdzben megbetegszik a csaladi  bdlcs6dében, a
kisgyermekneveldnek kitelessége értesiteni a sziil6t, illetve a hozzatartozot. Ebben az
esetben kérjiik, 2 ordn belill gondoskodjanak a gyermek hazavitelér6l és orvosi
ellatasarol. Az elérhetoséghez feltétlentil sziikséges a pontos lakcim és telefonszam.
Kérjiik, hogyha ezekben valtozas torténik, jelezzék a kisgyermeknevel, és a
koordinator felé.

Betegség vagy tavollét esetén a hidnyzas okéat 24 oran belil kérjiik a csaladi
bolcsédével tudatni. Hianyzas utan a csaladi bolcsdde csak gyermekorvosi igazolassal
latogathato.

A sziilé/gondviseld koteles gyermeke hianyzasat, valamint az étkezés lemondasat az
erre szolgald elektronikus feliileten a meghatarozott hataridéig rogziteni. A hataridén
tal, a le nem lemondott étkezések esetén az étel megrendelése megtorténik, annak
koltsége a megallapitott fizetési kotelezettségen feliil az Onkormanyzatot is terheli,
fliggetleniil attdl, hogy a gyermek az étkezést ténylegesen igénybe vette-e.

Az intézmény a le nem mondott étkezések esetén a sziil6t irdsban értesiti. Ismétlédo
mulasztds esetén az intézmény jogosult személyes egyeztetést kezdeményezni, a
fenntartd felé jelzést tenni. A sziilé/gondviseld felelossége, hogy a lemondasi
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28.

29.

30.

kotelezettségének ecleget tegyen. Ennek ismétlédé elmulasztidsa az intézményi
egyiittmikddés megsértésének mindsiil. '

Felhivjuk a sziil6 figyelmét arra, hogy amennyiben a gyermek hidnyzasa a 30 napot
meghaladja és a tdvolmaradas okat nem jelzi, illetve nem igazolja a csaladi bolcsdde
fel¢, a gyermek intézményi jogviszonya megsziintetésre keriil.

A csaladi bolcsdde nyéri zardsa 3 vagy 4 hétig tart. Pontos id6pontjardl a sziiloket
tajékoztatjuk.

A Csobog6-17 Egyesiilet, a Csaladi Bolcsddében allatasszisztalt foglalkozasokat tart.
A program keretén beliill a csaladi bolcsddébe latogat egy, vagy vizsgazott, vagy
felkészités alatt allo terapias kutya, akivel a gyerekek egyiitt dolgozhatnak.

Téritési dijak befizetése:

A csaladi bolcsddében a fizetendd téritési dij, a fenntart6 altal meghatarozott napon és
formaban torténik, melyet egy honapra, elore kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas
alatt is fizetendd az els6 naptdl. A gyermek hidnyzasa esetén az elsé nap fizetend6é. Az
elore 1athaté hidnyzés lemondhatd személyesen, illetve felefonon, el6z6 nap 9 Oraig.
Hianyzés esetén, 1 nappal elébb, szintén reggel 9 oraig kell az ellatast ujra igényelni.
A bejelentett hidnyzds miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkez6 hdnap
befizetésénél irjuk jovd. Be nem jelentett hidnyzas esetén a szill6 a téritési dij
jovéirasara nem tarthat igényt. A téritési dij fizetésének elmaradasa esetén az €l6zd

- hénap jovairasanak Osszegéig hozhaté a gyermek csalddi bolcs6débe. A téritési dij

31.

megallapitdsa a mindenkor érvényben 1év6 jogszabaly alapjan torténik. A dijtételeket
a XIII. keriileti Onkorményzat KépviselStestiilete hatirozza meg.

A csaladi bolcsdde egész tertiletén és a bejarattol szdmitott 5 méteren beliil tilos a
dohanyzas. : -

IV. A kapcsolattartas formai és ideje

A csaladi bolcsddében a csalad és a csaladi bolcs6de egyiittmiikodése donté fontossagl, mivel
a kisgyermek kora és fejlettsége nem teszi lehetové, hogy ,kozvetitoként” 1épjen fel.

1.

A gyermek sziilével térténd beszoktatdsa minimum egy hét, amely a gyermek
érdekét szolgalja és megkOnnyiti az 0j kornyezetbe vald beilleszkedést, csokkenti az
adaptécios nehézségeket, lehetoséget ad a sziilknek a nevelési — gondozasi feladatok
és a hasonl6 kora gyermekek tevékenységének megfigyelésére.

A beszoktatas els6 napjaiban, a csaladdal torténd elézetes idopont egyeztetés utan
csal4dlatogatasra keriil sor. i

A csaladi bolcs6éde kisgyermekneveldi a gyermekek fejlodésérol, egészségi
allapotar6l, a napkdzben tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett,
dokumentaciot vezetnek. Az iizend fiizetben torténik a gyermekekkel kapcsolatos
¢szrevételek kozlése, €s a jellemzések a gyermekek pszichoszomatikus érésérol.

Sziil6i értekezletre évente 1 alkalommal augusztusban kertil sor. Az évkézben
érkezett Uj gyerekek sziileinek tajékoztatasa a beszoktatas eldtt torténik telefonon vagy
személyesen. A gyermekcsoportok fejlodésével, a felvetddé problémak kezelésével
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Osszefiiggd kérdésekben ,,sziilbcsoportos megbeszéléseket” tartunk. Az Osszevont
sziiléi értekezleteken a csaladi bdlcséde egészét érintd kérdésekrdl esik szo, az adott
gyermekcsoportra  vonatkozé  aktudlis események megvitatisa a | sziildi-
kisgyermeknevel6i megbeszéléseken torténik. ‘

5. A csalad és a csaladi bolcs6de kapcesolatanak erdsitésére szolgdl a kisgyermekneveld-
szil6 napi taldlkozasa is, mely soran informaciot cserélnek a gyermek napkdzbeni
tevékenységérol.

6. Az egyuttmikodés és tajékozodas érdekében kisérjék figyelemmel a csaladi bolcs6de
hireit, eseményeit. (faliijsag, lizend fiizet).

7. A csaladi bolcsdde koordinatora a felvétel alkalmaval, késébb pedig a napi
csoportlatogatasok és egyéni beszélgetések lehet6ségének biztositidsaval tart
kapcsolatot a sziilokkel. 7

8. A sziil6k a kozOsségi érintkezés szabalyainak betartdsaval, kulturalt
viselkedésiikkel, aktiv kozremiikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a csaladi
bolcsbédében dolgozok munkajat, tartsak tiszteletben az kisgyermekneveldk, a tGbbi
szll6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait

9. Sziikség van az igazi egylttmiikodésre, nyitottsagra, 6szinteségre. Kérjiik, hogy
barmilyen gond, probléma, esetén keressék fel a kisgyermeknevel6t, a csaladi
bolcs6de koordinatort vagy az intézményvezet6t €s velilk kozdsen probéljak azt
megoldani.

V. Az ellatas megsziintetése
1. Hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idStartarn — illetve a meghosszabbitott
idotartam — leteltével

2. A Jogosultsagi feltételek megsziinésével

3. A hazirend ismételt és stlyos megsértése / ha a szilld vagy hozzatartoz6, aki a

- gyermeket hozza-viszi, olyan magatartast tanusit, amely .megbotrankozast, félelmet
kelt a csaladi bolcsédébe jard tobbi gyermek, sziild és munkatarsak korében, illetve
ital, drog vagy mas tudat modositdé szer hatdsa alatt 81l / az ellatds megsziintetését
vonja maga utén. '

VLI. Panaszjog (sziil6) gyakorlisanak modja

A gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje panasszal €lhet a csaladi boélcsddei
szolgaltatds koordindtoranal: az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki
jogok sérelme, tovabba a szolgaltatas dolgozoinak kotelezettségszegése esetén, iratbetekintés
megtagadéasa esetén.

A csaladi bolcsédei szolgaltatds koordinatora a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatdst -ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A sziilé a csaladi boélesédei szolgéltatas
fenntartojahoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat, ha a bolcsédei szolgaltatas
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vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

VII. Adatkezelés szabalyai

2018. majus 25-én életbe 1épett az Eurdpai Unié Adatvédelmi Rendelete (GDPR — Genaral
Data Protection Regulation), mely az Eur6pai Unié teljes teriiletén azonos adatvédelmi
rendelkezéseket vezet be. A gyermekek személyes adatait, dokumentumait beazonosithatdéan
és nem hivatalos célbol® harmadik fél részére az intézmény nem adhatja ki. A sziildk
tudomasul veszik, hogy a kerilet nagyobb tomegrendezvényein (gyermeknap, allami
unnepek, egyéb linnepnapok) késziilt kép és hangfelvételek rogzitésére a t6rvény nem ir el
hozzéjarulasi kotelezettséget. A csaladi boleséde sajat rendezvényein készitett fényképek
készitése €s kozzététele elott sziiléi hozzajarulasi nyilatkozatot kériink.

VIIIL. A hazirend elfogadasanak és modositasianak szabalyai

1. A hazirend tervezetét a csalddi bSlcs6de dolgozodinak javaslatai alapjan a csaladi
bolcsdde koordinator késziti el és a Prevencios Kozpont intézményvezet6jének
eloterjesztésével a SZEMB hagyja jova.

2. Az érvényben 1év6 hazirend modositasat kezdeményezheti:
» Prevencids Kozpont intézményvezetdje,
e csaladi bolcséde koordinator,
e a csaladi bolcséde szolgaltatast nyujtok, segitok.

Budapest, 2026. februar 01.

Németh Borbala
Prevencios Kozpont Intézményvezetd
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