BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

GYAMUGYI FOOSZTALY

Ugyintézé: Tapasztoné Busai Agnes
Telefon:
evar TN

Targy: Budapest Févaros XIil. keriieti Onkormanyzat altal miikédtetett Prevencios Kézpont és Csaladi

Bdlcsédei Haldzat HID Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, valamint Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat miikédésének ellenérzése

HATAROZAT

Budapest Févaros Kormanyhivatala mint milkodést engedélyezé hatésag (tovabbiakban: Kormanyhivatal)
Budapest Févaros XlIl. keriileti 6nkorményzata (1139 Budapest, Béke tér 1.) mint Fenntarté altai
mikodtetett Prevenciés Kézpont és Csaladi Bélcsédei Héldzat HID Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont, valamint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (1132 Budapest, Tizér u. 56-58.) miikddésének
megfeleldsége vonatkozasaban folytatott hatéségi eljarasban feltart jogszabalysértések és hianyossagok
alapjan felszélitom a Fenntartét az alabb felsorolt jogszabalysértések - jeien hatarozat kézhez vételét
kovetben azonnal, legfeljebb 20 napon beliil térténé - megsziintetésére, hianyossagok pétlasara
azzal, hogy annak megtorténtét a jogszabalynak megfeleld médon elkészitett dokumentaciéval igazolja a
hatésag felé, a hatarid6 lejartanak napjaig:

Végezze el a milkddéshez sziikséges szakmai dokumentacié teljeskérii feliilvizsgalatat.

Intézkedjen a cselekvési tervek, egyéni gondozési-nevelési tervek feliilvizsgalatanak
elvégzése, a vizsgalat eredményérdl atfogd értékeiés készitése irant.

Gondoskodjon a Gyermekeink védelmében elnevezési informatkai rendszerre vonatkozé, a
gyermekek vedelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1987. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) nyilvantartasok vezetése fejezetében, valamint a gyamhatdsagok, a terilleti gyermekvédeimi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrél sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 11/P. § (8)-
(34) bekezdéseiben foglaltak maradéktalan, hatarid6ben torténé végrehajtasarol.

Készitsen intézkedési tervet a feitart hianyossagok megsziintetésére hataridék szabasaval, a
feleldsok nevesitésavel.

Intezkedjen az 0fj munkidba &ll6, szakmai gyakorlattal nem rendelkezd csaladsegitd
szakemberek hatékony mentoralasdnak megszervezése irant annak é&rdekében, hogy
feladataik ellatasara a legrévidebb idén belll képesek legyenek.
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Felszélitom a fenntartot az alabb felsorolt jogszabalysértések — jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 60
napon beliil trténé - megsziintetésére, hianyossagok pétlasara azzal, hogy annak megtortentét a
jogszabalynak megfelelé modon elkészitett dokumentacidval igazolja a hatésag fele, a hatarid¢
lejartanak napjaig:

« Biztositsa a minimalisan elvart szakdolgoz6i létszamot mindkét engedélyes vonatkozasaban.

+ Gondoskodjon a szakdolgozék képesitésének megfeleldségérdl.

+ Gondoskodjon a szakdolgozok szamara olyan képzések szervezésérdl, vagy elérhetévé
tételérsl, melyek alkalmasak a gyermekvédelmi jogszabalyok, Utmutatok eléirasaiban torténd
eligazodasra, gyakorlati alkalmazasuk elésegitésére.

« Tegye meg a sziikséges intézkedéseket

Tajékoztatom, hogy a hidnyossdg vagy mas jogseériés megszintetésére, és a jogszerli miikddés
helyredllitasara megallapitott hataridé a fenntarté kérelmére indokoit esetben egyszer, legfeljebb két
hénappal meghosszabbithaté.

Amennyiben a fenntarté a hidnyossag vagy mas jogsériés megszintetésére, és a jogszerli mikddés
helyreallitasara megallapitott hataridon belil nem igazolja, hegy a felszdlitasban foglaltaknak eleget tett.
vagy a felszolitasban foglaltak teljesitésének megallapitasa érdekében egyébként sziikséges, a mukdodést
engedélyezd szerv utdellendrzést tart.

A hatarozat a kozléssel valik véglegessé.

A véglegessé valt dontés ellen az Ggyfel az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torveny
(a tovabbiakban: Akr.) 114. § (1) bekezdése szerint — az &nalld jogorvosiattal nem tamadhaté vegzések
kivételével — kozigazgatasi pert indithat a Févarosi Torvenyszeknél. A keresetlevelet — a kozigazgatasi
perrendtartasrol sz6l6 2017. évi |. t6rvény (Kp.) 39. § (1) bekezdése szerint a déntés kozlésétdl szamitott
harminc napon beliil hatésagomnal kell benydjtani.

A jogi képviseld nélkil eljard ugyfél a keresetlevelet valasztasa szerint a polgéri perben és a kézigazgatasi
birésagi eljarasban alkalmazhaté nyomtatvanyokrél szold 17/2020. (XIl. 23.) IM rendelet 19. mellékletében
meghatarozott nyomtatvanyon is elterjesztheti (tovabbi tajékoziatas: hitp://birosag. hu/e-per-2018/e-
kapcsolattartas-eqyes-uayfajtakban).

A jogi keépviseld nélkil eljaré természetes személy a keresetlevelet jarasi (févarosi keruleti) hivatal vagy
kormanyhivatal eljaraséban hozott kézigazgatasi cselekmény eseten kormanyablaknal is benyujthatja, vagy
a lakéhelye, munkahelye szerinti jarasbirosagon a birésag elndke aital jogszabalyban foglaltak szerint erre a
célra meghatérozott Ugyfélfogadasi idében széban eldadhatja, amelyet a birosag jegyzbkonyvben vagy az
erre rendszeresitett nyomtatvanyon régzit.

A digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl sz0ld 2023, évi ClIl. tdrvény
(DAP tv.) 19. §-a alapjan a jogi képviseldvel efjard fél, valamint a belféldi székheliyel rendelkezd gazdalkodd
szervezet e-Papir szolgaltatas (https://epapir.gov.hu/) igénybevételével nyujthatja be a keresetlevelet a
Budapest Févaros Kormanyhivatalahoz.

A birosag a kozigazgatasi jogvitat kézigazgatési perben, targyalason kivil biralja el, a felek barmelyikének
kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben kérheti. Az erre iranyulo
kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye. A keresetlevél benydjtasanak a dontés végrehajtasara
nincs halaszto hatalya, az gyfél azonban a keresetlevélben azonnali jogvédelem iranti kerelem formajaban
a halaszté hatdly elrendelését kérheti. A kérelemben részletesen meg kell jeloini azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem szikségességet megalapozzak és az ezek igazolasara szolgalé okiratokat
csatolni kel A kérelmet megalapozd tényeket valoszinisiteni kell. A birdésag a kérelemrdl annak
beérkezésétdl szamitott tizendt napon belli dént, hianypoétiasnak nincs helye.




A kézigazgatasi per illetékkoételes. A kdzigazgatasi birdsagi eljarasban a feleket az illetékekrél szélo 1990,
&vi XCIII. térvény (Itv.) 62. § (1) bekezdés h) pontja alapjan targyi illeték-feliegyzési jog illeti meg.

INDOKOLAS

Budapest Fdvaros Kormanyhivatalahoz (tovabbiakban: Kormanyhivatal) 2026, majus 8. napjan érkezett
jelzés

szam alatti lakos veszelyeztetettségérdl, jelzési kotelezettség elmulasztasarél,

A jelzésben foglaltak szerint a gyermek [
i v
]

A 2025. december 8. napjan kelt, Budapest Févaros XI|I. kerileti Onkormanyzat Prevenciés Kézpont HID
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjahoz (1132 Budapest, Tiizér u. 56-58.) intézett tajékoztatas szerint a
gyermek kiemelten veszélyeztetett volt

A Kormanyhivatal a jelzésben foglaltak alapjan nyilatkozat tételére, valamint a relevans iratok megkiildésére
hivta fel a HID Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontot, Budapest Févaros XlII. keriileti Polgarmesteri Hivatalt,
Budapest Févaros Kormanyhivatala Xlil. Kerileti Hivatala Gyamiigyi Osztélyat, tovabba intézkedés tortént a
gyermek egészségi allapotara vonatkozo tajékoztatas beszerzése irant.

A Kormanyhivatal az esettel kapcsolatban vizsgalta a gyamhatdsagok, a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrél szélé 235M1997. (XIl. 17.} Korm. rendelet (tovabbiakban: Ar.) alapjan
mukddtetett Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer (tovabbiakban: GYVR) gyermekre,
csaladjara vonatkozé, a jelzésse! 6sszefuiggésben nyilvantartott adatait,

A beszerzett iratok és nyilatkozatok szerint a gyermek kiemelt veszélyeztetettségére vonatkozd jelzés
érkezését kovetéen a Kdzpont - nem dokumentailt médon ~ felvette a gyermek édesanyjaval a kapcsolatot,

Az anyaval tortént talalkozas eseményeirél, az anya altal elmondottakrél, részére adott tajékoztatas
megtérténterél dokumentacio nem keletkezett.

A Kozpont munkatarsai két alkalommal kisérelték meg kdrnyezettanulmany készitését a gyermek
feltételezett tartézkodasi helyén, sikerteleniil.

A masodik

orient eredménytelen kisérlet masnapjan az esetmenedzser telefonon

egyeztetett az anyaval, és ekkor szereztek tudomast a gyermek életvitelszeri tartézkodasi helyérél.

Fentieket kdvetben kerllt sor _gyermek, _

eghallgatasara,




Mindekdzben a Szolgdlat nem reagalt a Kozpont esetmenedzserének hivasaira, leveleire. A csalad
koriilményeinek feltérkepezését az esetmenedzser végezte.

A gyamhatésag a gyermek kiemelt veszélyeztetettségérsl nem a Kézponttdl, hogy a Rendérsegtol
értesiilt _ napjan.

A Kézpont hatésagi intézkedést a jelzés alapjan nem kezdeményezett.

A gyamhatésag S n:pjan intézkedett a védelembe vétel iranti eljaras meginditasardl,
tovabba kérnyezettanulmany készitésére, védelembe vételi javasliat tételére hivta fel a Kézpontot.

A Kezpont | IIIININIIIIE = i< jelezte, hogy javaslatuk készitése folyamatban van.

A GYVR adatainak 2026. majusaban toriénd attekintése soran a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy
az eset dokumentalasa nem tortént meg.

A Korményhivatal tajékoztatast kéré megkeresésére Budapest Févaros Xll. kerlleti Onkorméanyzat
Polgarmesterének | =pjan ket valaszaban foglaltak szerint a jelzbrendszer szerepl6i
rendszeres szakmai kapcsolatot tartanak fenn egymassal, a gyermek veszélyeztetettsegének eszlelese
esetén haladéktalanul megteszik a szikséges intézkedeseket.

Az intézmény mikodéséhez szikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak. Az Onkormanyzat jelentds
sajat forrassal is kiegésziti a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatellatast a megfeleld szakmai szinvonal
fenntartasa érdekében.

A tajékoztatéban leirtak szerint a gyermekjoléti alapellatasok orszagosan tapasztalhaté munkaerdpiaci
kihivasai, a szakemberhiany a Kézpont és a Szolgalat mlikodését is érintik. Az Ures allashelyek feltdliese
esetenként elh(izéd6, annak ellenére, hogy az intézmény a meglresedd munkakdroket folyamatosan hirdeti
tébb toborzasi csatornat is alkalmazva.

A Szolgalat 2026. majus 31. napjan 29 allashellyel rendelkezett, a betdltott allas helyek szdma 18 volt.

A Kézpont 13 allashelyén 13 f6 dolgozott.

A Polgarmester levélben kifejtett &llaspontia szerint a feladatellatas folyamatossag biztositott, a
jogszabalyban eldirt szolgaltatésck elérhetdk, a gyermekvédelmi jelzbrendszer mikédese, a jelzések
fogadasa, kivizsgalasa és a szlikséges intézkedések megtétele folyamatosan biztositott,

A Kozpont és a Szolgalat miikédését érdemben akadalycz6, a jogszabélyban elbirt feladatok ellatasat
veszélyeztet személyi vagy targyi kérilmeényrél a fenntartdénak nincs tudomasa.

A fenntarté altal végzett ellendrzések és értékelések soran a Koézpont és a Szolgalat miikddéset
veszélyeztetd személyi vagy targyi hidnyossag nem kerilt megallapitasra.

A levél mellékietét képezte a Kormanyhivatal altal bekért, a Kdzpontban és a Szolgalatnal feladatot ellatok
listaja, az egyes munkavallalok kinevezései, valamint a képzettség megfeleldségét tanusitd igazolasok.

A személyes gondoskodast nyuijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglaitak szerint:

1. § (1) A rendelet hatélya kiterjed valamennyi személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasra. Az e
rendeletben foglaltakat kell alkalmazni a nem &llami és egyhazi szerv éltal nydjtott szocialis ellatasokra is.

(2) Az Szt 64. §-a, valamint a gyermekek védelmérbl és a gyamigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI.
térvény 39-40/A. §-a szerinti szolgéltatasra a személyes gondoskodast nydjtd gyermekjéléti



gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikédésik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabélyait is alkalmazni kell.

6. § (1) Az elldtasban részesild személyekkel kozvetlenill foglalkozo, személyes gondoskodast vegzo
személyek

a) legalabb 6iven szazalékénak szakképzettnek kell iennie alapszolgéltatas esetén, a b)—c) pont kivételével,

b) legalabb nyolcvan szézalékdnak szakképzettnek kell iennie nappali eliétés és bentlakasos intézmenyi
ellatas esetén,

¢) szaz szazalékénak szakképzetinek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas esetében,
valamint a hazi segitségnytjtas keretében személyi gondozast végzéknek.

(2) A személyes gondoskodés egyes forméinak szakmai létszamnormait a 2. szami melleklet tartalmazza.
A csalédsegités és gyermekjoleti szolgéitatas szakmai létszdmnormait a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjbléti, gyermekvédeimi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikbdésik
feltételeir6l szolo 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 1. szamu meilékiete tartalmazza.

(5) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményben foglalkoztatotiaknak az adoft munkakér
betoltéseéhez sziikséges képesitési minimumeldirasait a 3. sz&mu melléklet tarfalmazza. A csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas képesitési minimumeléirasait a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird! és mikédésik feltételeirsl szolé
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésik feltételeirdl szélé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet érteimében:

3. § (9) A csaladsegités és gyermekjéléti szolgéltatas 1. szami melléklet szerinti létszéma esetében a
betoltétt szakmai létszéam nem lehet kevesebb, mint a mindenkori kéltségvetési t&rvény alapjan
finanszirozolt létszam. A csalad- és gyermekjoléti kézpont esetében

a) az esetmenedzserek és tanacsadok ardnyat az intézményvezels hatérozza meg azzal, hogy mindkét
munkakért biztositania kell,

b) a tandcsadé munkakSr munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében is
betéithetd.

Az NM rendelet 14. § (2)-(3) bekezdése, valamint az 1. szamt meiléklet 1. bekezdés a) pontjaban
foglaltak alapjan a Szolgalatnak 4000 fé lakosségszamra vetitve 1 6, vagy ha ez magasabb létszamot
eredmenyez, minden 25 ellatott csaladra 1 {6 csaladsegitét kell foglalkoztatnia.

Budapest Févaros XIll. keriiletének lakossagszama 2026. januér 1. napjan 117.357 6 volt.

A Kézpont és a Szolgalat altal elldtott csalddok szama 2025-ben 2.544 volt.

Tekintettel a lakossagszamra, valamint az ellatott csaladok szamara megallapithaté, hogy a Szolgélatnak
minimalisan 29,3 f8 csaladsegitéi létszammal kell rendelkeznie.

Az ellendrzétt Szolgalatnal - a becsatolt munkavalialoi dokumentumok szerint -

¢ 2025. december 31. napjan 1 szakmai vezels, 1 szakmai vezetd helyettes, 3 f6 szocialis
asszisztens, illetéleg 22 6 csaladsegitd szakember dolgozott.

¢ 2026. majus 31. napjan 29 2llashelyen 20 csaladsegitd latott el feladatot.

e 2026. januarjaban a létszam 15-re csdkkent, miutan 3 csaladsegité tavozott.

« A Fenntartd 2025-ben 9 alkalommal, 2026. majus 20. napjaval bezarélag tovabbi 3 alkalommal irt ki
palyazatot csaladsegitd allashely betdltésére.

e 2026. februarjaban 2, marciusban 3, majusban pedig tovabbi 1 csaladsegité kezdte meg
munkajat a Szolgalatnal csaladsegitéként, mint gyakornok.

e A 2026. februarjaban belépt csaladsegitok kézil 1 f6 munkaviszonya 2026.04.21. napjaval
azonnali hatallyal megsziintetésre keriilt.



A Kormanyhivatal fentiekre tekintettel a 2026. junius 11. napjan kelt BP/0502/00646-15/2026. szamu
végzéssel intézkedett hatdsagi eljaras meginditasa irant

2026. jilius 27. napjan, a hatésagi eljaras meginditasat kovetden - BM/17662-1/2026. szamon — atfogo,
rendkiviili ellendrzés lefolytatasat kéré megkeresés érkezett a Szocidlis és Csaladligyi Minisztériumtol.

Az atfogé, rendkivili ellendrzés lefolytatasat a Minisztériumhoz érkezett azon bejelentés alapozta meg, mely
szerint a Kdzpontnak a hatalyos jogszabalyokkal és modszertani Utmutatdkkal dssze nem egyeztethetd,
sulyos miikbdési zavarai, szakmai tevékenységenek hianyossagai az igénybevevd igyfelek részére nyljtott
csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas szakmai mindéségét kdzvetienll és kbzvetett formaban egyarant érinti.
A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél sz6ld 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.)
rendelkezései alapjan:

6. § (1) A gyermeknek joga van a lesti, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejliddését, egészséges felnevelkedését
es jolétét biztosito sajat csaladi kérnyezetében térténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban f6riend nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlédését veszélyeztets helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének megteremtéséhez. ..

(5a) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljarc szakemberek - kiilénésen a
gyermek bantalmazésanak felismerése és megsziinielése érdekében - egységes elvek és modszertan
alkalmazésaval jarjanak el...

11. § (1) A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kételessége, aki a gyermek

nevelgsével, oktatasaval, ellatasaval, torvenyes képviseletének biztositasaval, lgyeinek intézésével

foglalkozik.

(1a) A gyermek béntalmazéssal szembeni védelemhez vaid joganak érvényesitése érdekében a gyermek

szdmara gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatast biziositd, lovabba a gyermek

térvényes képviseletének elfatasaval, dgyeinek intézésével foglalkozd szervek és személyek a gyermekek

és az ifjuség védelméért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) altal jévahagyott, a miniszter altal

vezetett minisziérium (a tovabbiakban: minisztérium) honlapjan kézzétet! egységes elvek és médszertan (a

tovabbiakban: gyermekbéantalmazas elleni médszerian) alkalmazasaval jarak el.

17. § (1) Az e tdrvényben szabélyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédéd feladatot latnak el — a

gyermek csaladban tarténdé nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyezietetiségének megelGzése

&s megszuntetése erdekeben — a térvényben meghatarozott alaptevékenység keretében. ..

b) a személyes gondoskodast nytjté szolgéitatok,...

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kitelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztelettsége esetén a gyermekjoléti szolgéltatast nyajto szolgaitaténél,

b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek béntalmazasa, illetve silyos elhanyagoldsa vagy egyéb
més, stlyos veszélyeztet6 ok fennéildsa, tovabbé a gyermek 6nmaga altal elbidézett sulyos veszélyeziets
magatariasa esetén,

llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgdr és a gyermekek érdekeif képviseld tarsadalmi
szervezet is élhet.

94. § (1) A telepiilési Gnkormanyzat, fGvérosban a févarosi keriileti Gnkorméanyzat, illetve a févarosi
dnkormanyzat éltal kézvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a févarosi énkorményzat feladata a gyermekek
védelme helyi ellaté rendszerének kiépitése és miikédletése, a terilletén laké gyermekek ellatésénak
megszervezese. ..

(2) A teleplilési énkormanyzat az e térvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4) bekezdéshen meghatarozottak
figyelembevételével biztositia — a gyemmekek esélyndvelé szolgalatisai kivételével — a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléli alapelidtasokat, valamint, ha a (2a)—(4) bekezdés alapjan nem kételes az
ellatas biztositasara, szervezi és kizveliti a mashol igénybe veheld ellatasokhoz valo hozzajutast.



(2a) ... a fovérosi keriileti nkorményzat, iiletve a févérosi énkorméanyzat élfal kozvetlendl igazgatott terdilet
tekintetében a févarosi Gnkormanyzat lakosségszamtdl figgetleniil kételes gyermekjoléti szolgalatot
mikadtetni...

(4) ... a févérosban a févarosi kerdleti 6nkorményzat és a megyei jogt véros lakosségszamto! fiiggetlendi
koteles gyermekjoléti kézpontot mokodtetni. A jarasszékhely telepilésen mikéd6é gyermekjoléti kbzpont
ellatasi tertilete a jaras lakosségara terjed ki...

99. § (1) A gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgéitato tevékenységnek meg kell felelnie az e térvényben
és a szakmai szabalyokban foglait kévetelmeényeknek.

(2) A gyermekjoléti és gyermekvédeimi szolgaltaté tevékenység keretében szolgéltatast csak a kilén
jogszabélyban meghatarozott képesitésii személy végezhet.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények es hélozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:. Sznyr.)
rendelkezései szerint:

3. § (1) A Kormény az Szt. és a Gyvt. alkalmazéasa sordn mikédést engedélyezé szervnek a févarosi és
vérmegyei korményhivatalt (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jeldli ki. (...)

(3) A Kormany a szolgaltatasok esetében a szolgélitatasi tevékenység megkezdésének es folytatasanak
altalanos szabalyairol sz6l6 térvény szerinti, szolgéitatas feliigyeletét ellaté hatésagként — az e rendelet
szerinti ellendrzésre meghatarozolt hataskérrel és illetékességgel — a mikodést engedélyezé szerveket
jelsli ki.

4. § (1) Az e rendelet szerinti hatésagi eljarésokban — a (4)—(6) bekezdésben meghatarozott kivételekkel —
az engedélyes cime szerint illetékes mitkodést engedeélyezd szerv jarel. {...)

36. § (1) A miikédést engedéiyezd szerv...

d) az a)-c) pontban nem emiitett esetben — a szolgéitatésok jeilege és a korabbi ellenérzések tapaszialatai
alapjan — kockazatelemzéssel meghatarozott id6kozénként, de legalébb haromévente hivatalbdl ellenorzi,
hogy az engedélyes a jogszabélyokban és a szolgéitatéi nyilvéntartasban foglaltaknak megfeleléen mikodik-
e (a tovabbiakban: rendes ellenbrzés).

(2) A miikédést engedélyezd szerv — az (1)~(1b) bekezdésben foglaltakon tul — ellenbrzést tart a Gyvt. 66/D.
§ (8) bekezdés b) pontja szerinti értesités alapjan, valamint ha mas modon tudomasara jut, hogy az
engedélyes, illetve a terileti gyermekvédelmi szakszolgélat személyi, targyi feitételei vagy mikddése az
ellatottak életét, testi épségét, egészségét vagy az ellatott gyermekek fejiédését veszélyezteti, vagy mas
jogét sérti, vagy az engedélyes miikodésére vonatkozd jogszabaiyokat vagy a szolgéltatéi nyilvantartéasban
foglaltakat megsértették.

Az Altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz6lé 2016, évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) rendelkezése
szerint:

3. § A hatdség a kizérélag kérelemre indithaté eljdrasok kivételével hivatalbél eljarast indithat, a kérelemre
indult eliarast jogszabalyban meghatdrozott feltételek fennallasa eseten folytathatja. Hivatalbol éllapitia meg
a tényéllast, hatérozza meg a bizonyiths modjat és terjedelmét, valamint e torvény keretei kozott
feltilvizsgélhalja a sajat és a feliigyelete ala tartoz6 hatésdg dontését és eljarasat.

10. § Ugyfél az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, akinek (amelynek) jogat vagy jogos
érdekét az gy kozvetlendl érinti, akire (amelyre) nézve a hatdségi nyilvantartas adatot tartalmaz, vagy akit
(amelyet) hatésagi ellenérzés ala vontak

62. § (1) Ha a déntéshozatalhoz nem elegenddek a rendelkezésre 4ll6 adatok, a hatGsag bizonyitési eljarast
folytat le.

(2) A hatésagi eljarésban minden olyan bizonyiték felhasznéihato, amely a tényallas tisztazaséra alkalmas.
Nem hasznélhat6 fel bizonyitékként a hatosag éltal, jogszabélysértéssel megszerzett bizonyiték.



(3) A hatoség éltal hivatalosan ismert és a koztudomasu tényeket nem kell bizonyitani.

(4) A hat6sag szabadon vélasztia meg a bizonyitds modjat, €s a rendelkezésre &lié bizonyitékokat szabad
meggydzodeése szerint ériékeli.

(5) Tarvény vagy kormanyrendelet kézérdeken alapuld kényszerits indok aiapjan, meghatérozott (igyekben
kotelezévé teheti valamely ckirat vagy mas irat bizonyitasi eszkézként torténé alkalmazésat.

A Kormanyhivatal eljarasa soran nyilatkozat tételére, valamint a relevans iratok megkuidésére hivia fel a
HID Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot, Budapest Févaros XlII. kerileti Polgarmesteri Hivatalt, Budapest
Fovaros Kormanyhivatala Xill. Kerilleti Hivatala Gyamugyi Osztalyat, tovabba intézkedés tértént a gyermek
egészségi allapotara vonatkozé tajékoztatas beszerzése irant.

2026. julius 31. és augusztus 5. napja kézott 3 alkalommal keriilt sor helyszini ellenérzés lefolytatasara,
melynek soran a Korméanyhivatal interjikat készitett, betekintett az iratkezelés folyamataiba, attekintette a
bantalmazasra, kiemelt veszélyeztetd okra tekintettel indult esetekkel kapcsolatosan megtett intézkedések
iratanyagat, valamint vizsgalta a miikodés szakszeriiségét, jogszeriiségét.

A 2026. augusztus 3. napjan tartott helyszini szemle soran elhangzottak szerint a Szolgélatnal aktualisan
20 f6 csaladsegité latta el a szakmai feladatokat, ami nem érte el a jogszabdaly altal minimalisan
elvart szakmai létszamot.

A 3 szocialis asszisztens koéziil 1 {6 GYES-en voli, ismételt munkéba allasara 2026. oktéberében
keriilhet sor.

Az 1 csaladsegitére juté esetek szama 60-70 kdriili, ami tSbbszérése az NM rendelet 1. szamu
mellékletében foglaltaknak (25 csalad).

A Kozpont vezetdjének tajékoztatdsa szerint 2026. augusztus 3. napjan tovabbi 2 f& gyakornok allt
munkaba..

A Kormanyhivatal altal a Fenntartotél 2026. majus 28. napjdn kért dokumentumok kozill a
munkaszerzddések megkiildésére jelen hatarozat meghozatalanak napjaig nem keriilt sor.

A Fenntarté altal 2026. junius 3., illetéleg 2026. augusztus 5. napjan rendelkezésre bocsatott dokumentacio
alapjan a Szolgalatna! adott idopontban 1 f6 vezetd, 1 f& helyettes, 23 csalddsegqitd és 3 6 szocidlis
asszisztens (1 10 tartésan tavol) latott el feladatokat.

Ez a szakmai létszam az NM rendeletben minimalisan elvarthoz képest 6 fével kevesebb.

A Szolgalatnal az ellenSrzést megalapozé eset idSpontjaban feladatot ellaté csaladsegitdk alacsony
szama, majd az ezt kdvetd tavozasok vélhetden hozzajarultak a miikodés elégtelenségéhez.

A targyi feltételek vonatkozasaban a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Kdzpont és a Szolgalat
egyarant rendelkezik a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet) 4. §-a szerinti
altalanos targyi feltételekkel, valamint az SzCsM rendelet 5. § - 5/A. § szerinti altalanos miikddési
feltételekkel.

A szemelyi és targyi feitételeken tiimenten a tovabbiak keriiltek megaliapitasra:

* A beerkezo, illetve kimend iratok dokumentélasa mind a Szoigalat, mind a Kozpont esetében egy
folytatdlagosan, idérendben vezetett exel tabiaban torténik.
A megfelel6 iktatas hianya miatt egy-egy Ugy beazonositasa tobb parhuzamosan vezetett tablazat
adatainak Osszevetésével, kilonbozé keresési feltételek alkalmazasaval valosithatdé meg. ami




amellett, hogy jelentésen megnéveli az adminisztracié idétartamat, felveti a tévedés, duplikalas
lehetéségét is.

A folyamat meggyorsitasa, valamint a jobb attekinthetéség érdekében a Koézpont 2026.
szeptemberétSl iktatoprogram bevezetését tervezi, melynek hasznalatara a feladatot végzé
kollégak oktatasa megkezdddoit.

Az NM rendelet 2/A. § rendelkezései alapjan:

(1) A gyermekjoléti alapellidtéas — kivéve a gyermekek esélynéveld szolgéltatasai és a gyermekek
napkozbeni ellatésa — sorén, a gyermek veszélyeztelettségének felmerilése esetén, a gyermek
élethelyzetének feltaraséra, sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatéségok, a terileti
gyermekvédeimi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek
és személyek altal kezeif személyes adatokrd! széld 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban.
Ar.) alapjgn mikédteteft Gyermekeink védelmében elnevezésl informatikai rendszer (a tovabbiakban:
GYVR) szolgal.

(2) A GYVR célja, hogy biztositsa a kilénbszé gyermekvédelmi szolgéitatasok, intézmények, valamint a
hatéségok kézétt a Gyvt adatkezelésre vonatkczd rendelkezéseinek figyelembevételével a koicsénds
tajékoztatast és az egydttmiikddést, tovabba megjelélje az elvégzendd gondozési-nevelési feiadatokat, és
lehetévé tegye a gyermek sorsanak alakitésaban részt vevé intézmények és hatdsagok tevékenységének
ellendrzését.

A gyamhatésagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XIl. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan:

o 11/P. § (8) A csalad- és gyermekjoléti szolgaitatast nydjté a gyermek veszélyeztetettségérsl szolo
jelzés vagy onkéntes jelentkezés esetén a gyermekrdl a Gyvi. 139. § (3a) bekezdése szerinti
adatokat a GYVR térzsadat alrendszerében rogziti ha a gyermek adatai elézmény nélkilliek a
GYVR-ben.

A megallapitottak szerint kiskorli Benyeda Vivien Andrea veszélyeztetettsége targyaban 2025.
december 10. napjan érkezett jelzés a GYVR dokumentumtaraban nem volt talalhato.

o 11/P. § (9) A csalad- és gyermekjoléti szolgéitatést nyujté a jeizés vagy az énkéntes jelentkezeés
adatait a GYVR tervezd és éntékeld alrendszerében legkésébb a jelzést vagy jelentkezést kévetd hét
napon bell régziti, valamint feltélti a jelzésrél sz6l6 dokumentumot és az dnkéntes jelentkezésrol
sz016 feljegyzést a GYVR dokumentumiaréaba.

Az ellenérzés megallapitasal szerint a jelzések sok esetben hataridén tul, vagy egyaltalan nem
kertltek régzitésre a GYVR megfelelé alrendszerében.

s Az esetnapio-adatiapban régzitendd adatok olykor hidnyosak, a gyermekek TAJ szamat nem
tartalmazzak.

e 11/P. § (10) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyljtd a jelzést tevé iréanyaba tett visszajelzés
adatait az elsé inferjutdl szémitott tizendt napon bellil régziti és a visszajeizést tartalmazé
dokumentumot feltélti a G YVR dokumentumiaraba.

Az a gyakorlat, hogy a szolgalat minden esetben - a jelzés beérkezését kbvetben - arrdl ad
tajékoztatast, hogy a kapcsolatfelvétel folyamatban van, vagy/a kapcsolatfelvétel telefonon
megtértént és egyeztettek a személyes konzultaciét illetden, valtoztatésra szorul a fentieknek
megfeleléen, mivel az tgyben megtett intézkedések Gsszefoglalasa hianyzik, valamint a fentiek
szerinti gyakorlat alapjan megvalosuld tajékoztatas az egyittmikodési keretek és az ellatasi
garanciak megteremtésére sem alkalmas.
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11/P. § (11) A csalad- és gyermekj6léti szolgélat csalddsegitéje a megallapodas adatait a
megallapodas megkdtésétdl szamitott 6t napon beliil régziti a GYVR-ben, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje a régzitéstdl szamitott 6t napon beltll jévéhagyja azt.

Az egyittmikoédési megallapodasck azokban az esetekben, melyekben az gy a GYVR
rendszerében vezetésre kerlllt - kis kivétellel - nem keriliek felt6ltésre.

Tobb esetben az egyittmiikédési megallapodasban az egyiitimlkédést  vallalom/nem vallalom™ rész
nem kerilt az Ggyfél altal megjeldlésre, ésivagy az alairas datuma hianyzott az iratrél.
Amennyiben a csalad nem egysziilgs, Ugy a masik, a gyermeket gondozé nevels sziilével is ala kell
iratni az egyattm(k&dési megallapodast, hiszen az alapellatasba & is bevonéasra kerill.

11/P. § (12) A csalad- és gyermekjoléli szoigéaltatést, valamint a gyermekek atmeneti gondozasat
nyujté a 11. § szerinti Egészségigyi lapot annak beérkezésétél szamitott 6t napon beltil felléiti a
G YVR dokumentumtaraba.

A rendelkezésre 4ll6 egészségiigyi lap nem minden esetben kerilt a GYVR dokumentumtaraba
feltoltésre.

11/P. § (13) Ha a csaléd probléméja eibrelathatdlag hosszabb tavi esetkezelést igényel, a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 135. § (2} bekezdés a)—c) pontja szerinti adatokat és az azokban
bekévetkezett véltozésokat a GYVR (oérzsadat alrendszerében régziti A csaladsegité a
kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az egytitimikddési megallapodas
megkotésétsl szamitott tizendt napon belill, a helyzelériékelést pedig ezek alapjan félévente vagy
sziikség szerint a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében késziti el. Ha a csalad- és gyermekjéléti
szolgéltatast nygjté gyermekvédelmi gondoskodas ald tartozé haloségi intézkedést kezdeményez,
vagy arra javaslatot tesz, azt a szakmai vezets véglegesiti.

Az ellentrzés soran tapasztaltak szerint nem minden esetben kerilt sor a kérnyezettanulmany
maradéktalan, a csalad és a gyermek ligyében relevans informacidkkal tortend kitltésére.

11/P. § (14} A Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)—c) pontja szerinti adatokban bekGvetkezeit valtozasokat
a tudomasara jutastol szamitott hét napon beldl

a) gyermekvédelmi gondoskodas alatt nem &llé veszélyezietett gyermek esetén a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje,

b) gyermekveédelmi gondoskodas keretébe taitozo hatdsdgi intézkedés alatt all6 gyermek esetébern
a csalad- és gyermekjoléli kézpont esetmenedzsere,

¢) az ideiglenes hatdllyal eihelyezett és a nevelésbe velt gyermek esetében — kizarélag a gyermek
szilGjenek lakcimadataiban t6riénd véltozas vonatkozasaban —, a csalad- és gyermekjoléti kbzpont
esetmenedzsere

rogziti a GYVR térzsadat airendszerében.

11/P. § (15) A csalad- és gyermekjéléti szolgalat szakmai vezetdje a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-
¢) pontja szerinti adafok rogzitésével, valamint a GYVR tervezé és értékelé alrendszerében a
kémyezettanulmany, a cselekvési és intézkedési terv, valamint a helyzetértékelés véglegesitésével
a) kezdeményezi — az ideiglenes hatélyt elhelyezés kivételével — a gyermekvédeimi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedés megtételét, vagy

b) javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

Az esetek atvizsgaldsa alapjan megallapithatd volt, hogy cselekvési terv elenyészé szamban
készilt.

Az elkészilt cselekvési tervek 6 része tll altalanos feladatokat tartalmazott a szilék részére, &
gyermek bevonasara pedig — azokban az esetekben, ahol 6§ maga is bevonhaté lett volna a kialakult
probléma megszintetése érdekében - sor sem keriilt.
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A cselekvesi tervek esetében nem minden esetben kerilt régzitésre a feladatok teljesitésének a
hatarideje, amennyiben igen, akkor &ltalanosségban 6 honapban jeldlték meg a hataridét.

A cselekvési tervben meghatérozott feladatokat az érzékelt probléma mértékehez sziikséges
igazitani, az egyes, konkrétan meghatarozott feladatoknak probléma-specifikusnak kell lenniik, és
az érzékelt probléma megsziintetésére kell iranyuiniuk ahhoz, hogy eredményesen végrehajthatoak
legyenek.

Amennyiben a cselekvési terv elkészitését/alairasat kovetoen ujabb jelzés érkezett - a cselekvesi
terv helyzetértékelése nem valésult meg, nem készllt vizsgalat arra vonatkozdan, hogy a korabban
meghatarozott feladatok a kialakult probléma megoldasaban mennyire voltak hatékonyak es
eredményesek, illetve, esetlegesen milyen egyéb tovabbi intervencios lépések valtak szilkségesse,
milyen egyéb (akér kulsd, mas intézmeny altal biztositott) tovabbi szolgaltatésok bevonasa lenne
szilkséges és indokolt.

11/P. § (23) A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast nyijté szakmai vezetdje a védelembe vételrol
s2616 déntés kézhezvételét kéveiben haladéktalanul, de legkéssbb 6t napon beliil kijeldli a feladat
ellatasaért felelés munkatéarsat, és a kijelolést régzili a GYVR-ben.

(24) Az esetmenedzser a csaladi, egyéni gondozéasi-nevelési tervet & GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében a védelembevételi hatdrozat véglegessé valasat koveld tizendt napon belil elkésziti,
amelyet a csalad- és gyermekjoléli szolgaltatast nyujté szakmar vezeldje véglegesit.

Gondozasi-nevelési ferv készitése, tartalma hasonlé a cselekvesi tervek készitése soran
tapasztaltakhoz.

A Szolgalat és a Kézpont munkatarsai 2017 6ta az eseteket a ,CsalsegNET" rendszerben vezetik,
mely azonban nem egyenértéki a jogszabaly altal kotelezben eldirt GYVR rendszer vezetésével.

A GYVR hasznilatanak kotelezettsége maés, az adminisztraciét segité rendszer
alkalmazasaval nem valthaté ki, a két rendszer egyidejl hasznalata pedig tovabb terhelést jelent.

A protokoll szerint a szocidlis segitémunka soran a csaladsegitd feliegyzést készit, mely az
iratanyag részét képezi,

A Kormanyhivatal az ellendrzés soran &tvizsgalt Ggyiratok kézott sem talalt olyan feljegyzést,
melybél a szocialis segitd munka egyes lépései, részeredményei és iranya megallapithatd lett
volna. Ez aldl kivételt képeztek a bejelentésekre vonatkozé feljegyzések, melyek megtalalhatdak
voltak az adott igyiratokban.

Hasonloképpen hiényoztak, vagy csak roviden tuntették fel az egyes szakemberekkel folytatott
konzultaciék tartalmat, melyet — alldspontunk szerint — szintén feljegyzésben sziikséges rogziteni.

A CsalsegNET-ben rdgzitett adatok szerint a csaladdal tdrténd interakcid évente 2-4
csaladiatogatasra, vagy intézményen bellli beszélgetésre korlatozoédik, ami nagyon kevés.

A csekély szamu talalkozasok alapjan nem lehet megfeleld képet alkotni a csalad helyzetérél,
kilénésen abban az esetben, ha gyermek bantalmazasara vonatkozik a jelzés, a csaladsegitd pedig
a szolgalat fogadé helyiségében, a sziilbvel talalkozik.

Amennyiben a gyermek helyzete megnyugtatoan rendezddott, az esetet le kell zarni, amennyiben
pedig a pedagdgiai vélemény, egyéb jelzések alapjan az nem zérhato le, a csalad intenzivebb, a
probléma mértékétdl fliggd heti, kétheti, de — csekélyebb veszélyeztetettség esetén - minimum havi
felkeresése szikséges.

Fontos, hogy a csaladot ne csak a Szolgaiat intézményébe hivja be a csaladsegité, hanem havonta
keresse fel a lakokdrnyezetében is, mely a csalad miikédési dinamikajanak, a helyzet alakuiasanak
figyelemmel kisérését segiti.
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A Gyvr. 17. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan Az (1) bekezdésben meghatérozott
intézmenyek és személyek kitelesek...

b) hatoséagi eljarast kezdeményezni a gyermek béntalmazésa, illetve stilyos elhanyagolésa vag)
egyéb més, sulyos veszélyeztets ok fennalldsa, tovabbé a gyermek Gnmaga éital elbidézett stiyos
veszélyezteté magatartasa eselén. ..

Az NM rendelet hatdsagi intézkedésre torténé javaslattétel szabalyal szerint:

28. § A csaléd- és gyermekjoléti kozpont GYVR Uljan javasiatot tesz a gyamhivatal részére a
gyermek

a) védelembe vételére,

b) megeldzé partfogasara,

c) ideiglenes hatalyti elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

€) csaladba fogadasara,

f) harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére,

g) csaladbafogado gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

i) gondozasi helyének megvélioztataséra,

J) utén j&ré csaladi potlék természetbeni formaban térténd nydjtasara.

29. § (1) A javaslattétel sorén a gyermek béntalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez vald
jogal, a sajat csaladjaban térténé nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdséhoz.
apolasahoz val6 jogat, valamint a gyermek véieményét kell els6sorban figyelembe venni.

(2) A javasiat a GYVR utjan ismerteti a gyermek helyzetét, kiilsncsen

a) a veszélyeztetl kdriiményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasét,

b) & sziilé vagy a gyermeket nevelé mas személy nevelési tevékenységét,

¢) agyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozo, a GYVR-ben szereplé adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapelldtasokat, valamint az tigy szempontjabdf fontos mas
ellatasokat,

e) a gyermeknek és a sziidnek (t6rvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéséig fanusitatt
egyuttmikddési készségét, illetve annak hidnyat,

f) azt, ha a gyermeket gondozé szilé egyiitt él a sziilsi fellgyeleti Jogatél megfosztott masik
szilével, és emiatt a gyermek nem &li sz(ilsi feliigyelet alati, és

g) megel6zé partfogés alatt allo gyermek esetén a megelézé partfogas elrendelését, mellézését
fenntartésat vagy megsziintetését aldtémaszté korilményeket

(3) A gyermeket fenyegeté kozvetien és stlyos veszély esetén a veszély tényének és fellegének
megnevezésevel, a tobbi adat feitarésdnak mellézésévei, telefonon haladéktalanul, majd azt
kévetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatéség intézkedésére. A hidnyzé adatokat
ulébb a hatosag felhfvasatol figgden kell beszerezni.

(4) Ha a javaslatiételre a csaléd- és gyermekjéléti szolgéiat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- es gyermekjéléti kézpont

a)

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkil, azonban sziikség szerint kiegészitve, a
gyamhivatal szaméra a GYVR-ben megismerhetévé teszi,

A vizsgalt iratok alapjén megallapitést nyert, hogy a gyermekek bantalmazasara vonatkozo
jelzések - kivétel nélkiil - tovabbitisra keriilnek a rendérséghez, ugyanakkor hatésagi
intézkedés kezdeményezésére nem minden esetben keriilt sor.
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I -t @ gyermek NM rendelet 11/A. § szerinti kiemelt
veszélyeztetettségérdl az illetékes gyamhatésdg csak a nyomozé hatésagtol értesiiit 2026.
februarjaban. Hatésagi eljaras kezdeményezésére a szolgaltatast nyijtd intézmény részérél
nem keriilt sor.

A Kormanyhivatal a jogsértés észlelését kovetéen — a Gyvt. 17. § (4a) bekezdésében foglaltak

szerintm - [ (cyszémon feljelentést tett jelzési kotelezettség
elmulasztasa irant.

A szolgélat - az esetek tUlnyomo részében - sem esetmegbeszélést, sem esetkonferenciat nem
hivott dssze, holott az esetvezetés - a szocidlis segitd tevékenység iranyanak meghatarozésa,
valamint a késdébbi cselekvési terv értékelése, a jelzett problémak szerinti modositasa - azt
szikségesse tette voina.

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)
rendelkezései szerint:

8. § (1) A gvermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy téjékoztatast
kapjon jogairél, jogai érvényesitésének lehet8ségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kdzvetlendl vagy mas moédon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi dllapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyeék.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemeélyek
szakmai feladatairdl és miikédésik feltételeirdl szolé 15/1998. (1IV.30.) NM rendelet értelmében:

2. § (5 A személyes gondoskodast nydjté személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy
hatoségi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és
sziiléjének (térvényes képviselGjének), illetve a fiatal felndtinek a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és
34. §-aban foglaitakrol valo tajékoztatasarél...

13. § A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb
informécios adatokat gytijt, és tajékoztatia

a) a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi énalléan, a térvényes
képviselé tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl filggben — az_itéloképessége birtokdban lévd
gyermeket mindazon jogokrdl, témogatasokrdl és ellatasokrél, amelyek dsszefiiggésben allnak a
gyermek testi. lelki egészségének biztositdsdval, csaladban (6rténé nevelkedésének, vagy a
gyermek szaméra sziikséges védelem biztositdsanak elbsegitésével, ...

29. § (1) A javaslattétel sorén a gyermek bantalmazéstol, elhanyagolastél valé védelemhez vaié
jogat, a sajat csaladjaban t6riéné nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz,
apolasahoz valé jogat, vaiamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A Kormanyhivatal megallapitisa szerint alapvet6 jogokat sértett a Szolgalat és a Kézpont az
itél6képességiik birtokaban lévé gyermekek tajékoztatasanak, meghallgatisanak, az ket
érintd eljarasba tériénd bevonasanak elmulasztasaval.

Bar a helyszini ellendrzés sorén kapott informaciok szerint a gyermekek meghaligatasara életkoruk
fuggvényében sor kerill, ennek gyakorlati megvalésulasara a vizsgélt iratokban kevés adat all
rendelkezésre.

A helyszini ellenérzés soran elhangzottak szerint a bantalmazott gyermekek meghallgatasara csak
kis szamban, altalanossagban kerill sor, kerlilve a bantaimazas témakorét.
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Az ellendrzés tapasztalatai szerint problémat jelent a sziiléi feliigyeleti jog gyakorlasanak
tisztazasa.

A Szolgédlat és a Kdzpont gyakorlata az, hogy felszolitiak a szllét dokumentum bemutatésara,
amennyiben azonban a szilé ennek a felhivasnak nem tesz eleget, a sziilé nyilatkozatat fogadjak
el tényként. Ez a helyzet adott esetben Ujabb jogsértd gyakorlathoz vezethet, pl. az iratbetekintés
biztositasa, a betekintésre atadhaté dokumentumok korét illetéen.

11/P. § (29) A csaldd- és gyermekjoléti kézpont vezetdje a GYVR tervezd és érékeld
alrendszerében

a) a csaladi kapcsolatok dpolésat segfté csalddgondozés tervezését a nevelésbe vétel targyéban
hozott hatarozatrél valé értesitést kévetd harminc napon beliil és

b) a csaladi kapcsolatok épolasat segité csalddgondozas tervezésének madositasat a nevelésbe
vetel fellilvizsgalata fargyaban hozolt hatarozat véglegessé vélasat kovetd harminc napon beliil
véglegesiti,

(30) A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetbje a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében a nevelésbe velt gyermek helyzetériékelését

a) félévente,

b) a soron kiviili gyamhatésagi feliilvizsgalat kezdeményezésekor vagy

c) a gyamhatéségi feltilvizsgalatol megelézéen, a gydmhivatali felkéréstdl szémitolt tizendt napon
belill véglegesiti.

(31) Az atmeneti gondozast nydjténak az ellatast djonnan igénybe vevd személyes adatait és az
ellatas kezdetének idSpontjat legkésébb az elldtas kezdetét kdveté hét napon belll, az ellatas
végeének iddpontjat az ellatas utolsd napjat kéveté harom napon beitll régzitenie kell a GYVR
forzsadat alrendszerében. Az atmenefi gondozast nygjté intézmény vezetdjének az ellalas
kezdetének iddpontiat tiz napon belil, az elfatds végének idépontjat harom napon beldl kell
jovahagynia.

(32) A helyettes sziidi héalozat szakmai vezelSje és a gyermekek atmeneti ofthona szakmai
vezetdje a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében

a) az eliatoft gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét elhelyezés esetén az elhelyezést kbvetd
harminc napon beliil és

b) — gyermekvédelmi gondoskodas keretébe farfozé hatdsdgi intézkedés megtételére vonatkozd
javaslattétel esetén — a helyzetériékelést az atmeneti gondozas befejezésekor, valamint a
gyamhivatal felkérésére barmikor a gondozés folyaman, a felkérésiél szamitott tizenst napon beliil
veglegesiti.

(33) A csaladok atmeneti otthona szakmai vezetdje a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében

a) az elldtoft gyermekre vonatkozéan az egyéni gondozasi-neveiési tervet, valamint az ellatott
csalddra, vélsaghelyzetben lévé varandds anyéra vagy a bantalmazott feindttre a csalddgondozasi
lapot az elhelyezést kbvetd harminc napon belll,

b) — a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésdgi intézkedés megiételére vonatkozo
javasiattétel esetén — a helyzelériékelést az atmeneti gondozas befejezésekor, valamint a
gyamhivatal felkérésére barmikor a gondozas folyaman. a felkéréstdl szamitott tizendt napon beldil
véglegesiti.

(34) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajté vezeidje az illefékessége megvaifozasara
vonatkozé tényt — az arra okot adé kortiiményrdl torténd értesilést kovetden — legkésdbb 6f napon
beliil régziti a GYVR-ben. Az djonnan ifletékessé vald csalédd- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjté
vezetlje az illetékességvaltozés GYVR-ben térténd rogzitéset kévetden legkésébb 6t napon beltil
kijeloli a feladat ellataséért felelds szervezeti egység vezetdjét, és a kijelolést rogziti a GYVR-ben.




A Gyvt. gyermekvédelmi igazgatasi birsagra vonatkozé rendelkezései alapjan:

98. § (9) A szolgaltatot, intézményt, hélézatot (székhelyet, telephelyet) a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaitaknak megfeleléen kell mtikédtetni, amelyet a szolgaitatoi nyilvéantartasra vonatkozé
hatéségi eljgrasok lefolytatéséara kijelblt hatésag (a tovabbiakban: mikédést engedélyezd szerv) ellendriz.
Ha a szolgéltaté, intézmény, halézat (székhely, telephely) mikidése nem felel meg a jogszabalyokban vagy
a szolgéaitatéi nyilvantartasban foglaltaknak, @ miikédést engedélyezd szerv

a) a 100/A. §-ban foglaltak szerint gyermekvédelmi igazgatasi birségot szabhat ki,

b) korményrendeletben foglaitak szerint a szolgéltatdi nyilvantartés adatait médosithatja,..

d) alkalmazhatja a kormanyrendeletben meghatarozott egyéb jogkdvetkezményeket...

100/A. § (1) A mikodést engedélyezé szerv gyermekvédelmi igazgatéasi birségot szabhat ki

a) az intézményvezetével, illetve a fenntartoval szemben, ha a szolgéltatd, az intézmény, illetve a fenntartd
a gyermeknek az e térvényben biztositott jogait megsérti,

b) az intézményvezetével, illetve a fenntartéval szemben, ha a szolgéitaté, az intézmény, illetve a fenntarté
a tajékoztatasi ktelezettséget megszegi, vagy a gyermeket, a sziilét vagy mas térvényes képviseldt, az
érdek-képviseleti szervet akadalyozzék jogai gyakoriésaban, illetve abban, hogy a mikédést engedélyezd
szervhez, a gyermekjogi képviseléhdz vagy mas hatéséghoz forduljon, vagy az intézmeényvezetd, illetve a
fenntart¢ a panaszt hatédridében nem vizsgalja ki, ...

d) ha jogszabaly kivételt nem tesz, a fenntartéval és a fenntarté nevében eljami jogosult személlyel
szemben, ha a fenntarté a miikédést engedélyezé szerv felé fenndlld, jogszabélyban meghatarozott
bejelentési kdtelezetiségét hataridében nem teljesili, ...

(1b) Az (1a) bekezdésben nem emlitett esetben a birség legmagasabb 6sszege 200 000 forint.

(2) A fenntartéra kiszabott birsdg &sszegét - a kozigazgatési szabélyszegések szankcioirdl szol6
térvényben meghatérozott szempontokon tul — a birség megfizetésének az ellétas szinvonalara gyakorolt
varhato hataséara tekintettel kell megallapitani.

(2a)

(3) A birség tobb jogsértés esetén halmozottan, illetve — a jogsérités jellegétdl és a felelbsseég mértéketdl
fiiggden — tébb személilyel, szervezettel szemben is kiszabhato.

(4) Ha a birsaggal stjtott személy vagy szervezet a miikodést engedélyezé szerv vagy az ellenbrzési
jogkdrében eljaré gyémhatésag &ltal megéliapitott hatéridén belil nem intézkedik a jogellenesség
megsziintetése érdekében, a birsag ismételten kiszabhato.

(5) A birsdg mas jogkovetkezményekkel, illetve a feljelentési kotelezettség teljesitésével egyidejileg is
alkalmazhato.

(6) Az intézményvezetére vonatkozd rendelkezéseket a gyermekjoléti gyermekvédelmi szolgaltato,
intézmény vezeldjén kivil arra a személyre is alkalmazni keli, aki az intézményvezell jogszabalyban
meghatarozott azon feladatét elidtia, amelybdl szdrmazé jog gyakoriasaval, illetve kdotelesség
megszegésével a jogsértést elkévefték.

Az Sznyr. jogkdvetkezményekre vonatkozé rendelkezései értelmében:

40. § (1) A mikédést engedélyezé szerv az ellenbrzés sorén tett megéllapitasok alapjan. ..

g) az a)-¢) és e) pontban nem emlitett jogsértés esetén a jogsértés jellegétél és sulyatol figgben, az
ellatottak érdekeinek figyelembevételével

ga) legalabb hiisz napos, de legfeliebb négy honapos hatéridé megjeliésével felszdlithatia a fenntartot a
hidnyossdg vagy més jogsértés megszintetésére, és a jogszeri mikodés helyreéllitaséra, illetve hazi
segltségnyujtas esetén az ellatottak gondozasi sziikségletének feliilvizsgélatara, ...

gc) az dgynek az eliétottak, az ellétési érdek és a fenntarté szempontjabdl is elényos rendezése érdekében
a hianyossag — legfeljebb harom éven beliil t6rténé — megsziintetésérél a fenntartéval hatosagi szerzodést
Kkothet,
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gd) kételezheti a fenntartét és a szolgéltatét, hogy a jogsértdé személyt kiildje a személyes gondoskodast
végzs személyek szamara szervezetf, mindsitett tovabbképzésre,

ge) a jogsértéssel érintettek kozott egyeztetd megbeszélés tartasa irant inté zkedhet,

h) az Szt. 92/L. § (1) bekezdésében, illetve a Gyvi 100/A. § (1) bekezdésében meghatérozott esetben
birségot szabhat ki.

(2) A hidanyossédg vagy méas jogsértés megsziintetésére, és a jogszerii mikédés helyreéllitaséra
megallapitoft hatarid6 a fenntarté kérelmére indokolt esetben egyszer, legfeliebb két honappal
meghosszabbithato.

41. § (1) Ha a fenntarté a hidnyossag vagy mas jogsériés megsziintetésére, és a jogszerd mikodés
helyreéllitéséra megéllapitott hataridén belil nem igazolja, hogy a feiszélitdsban foglaltaknak eleget teft,
vagy a felszélitdsban foglaltak tejjesitésének megéllapitasa érdekében egyébként sziikséges, a miikddést
engedeélyezd szerv utoellendrzést tart.

(2) Ha a fenntarté a hidanyossagot vagy mas jogsériést hataridében nem sziinteti meg, és a jogszerii
miikédést hatéridében nem élfitia helyre, a mikédést engedélyezé szerv a jogsértés jellegétél és stlyatdl
filggden, az ellatottak érdekeinek figyelembevételével ...

b) az tgynek az ellatottak, az ellatasi érdek és a fenntarté szempontjabdl is elényés rendezése érdekében a
hidnyossag - legfeljebb harom éven belil térténé ~ megszintetésérdl a fenntartoval hatésagi szerzédeést
kothet,..

f) csékkentheti a féréhelyszamot, .. .. fejlesztd foglalkoztatds esetén a foglalkoztathato személyek szamét, . ..
k) kételezheti a fenntartdt eés a szolgalfatét, hogy a jogsértd személyt kiildje a személyes gondoskodast
végzé személyek szémara szervezett, mindsitett tovabbképzésre,

1) a jogsértéssel érintettek kGz6tt egyeztetd megbeszélés tartasa irant intézkedhet, ...

n) tébb szolgaltatast nyijté engedélyes esetén egyes szolgéitatasokat Iordihet a szolgaltatoi
nyilvantartasbdl, és kbtelezheti a fenntartdt a toriit szolgaltatas nydjtésanak megsziintetésére,

o) a szolgéltatéi nyilvéntartds adatait az ellendrzes sorén megéllapitott tényeknek és a jogszabalyoknak
megfeleléen — az a), e)-i) és n) pontban foglaitakon tal — hivatalbél modosithatja, ha a fenntarté elmulasztott
adatmédositast kérni, ...

q) az Szt 92/. § (1) bekezdésében, illetve a Gyvi. 100/A. § (1) bekezdésében meghatarozolt esetben
birsagot szabhat ki. ..

42. § (1) A jogsertés és a jogkdvetkezmények jeillegének, valamint a jogsértés stlyanak megfeleiSen
egyidejileg tébb jogkovetkezmény is megalfapithato.

{2) A hatésagi szerz6désben a 41. § (2) bekezdése szerinti jogktvetkezmények kéthetbk ki. ..

(8) A mikédést engedélyezé szerv az egyhézi fenntartét és a nem allami fenntartot megiliets kéliségvetési
témogatast engedélyesenként egy napléri évben legfeliebb kétszer tarthalja vissza. A mik6dést
engedélyez6 szerv a koltségvetési tamogatas visszatartasat és a visszatarlott Gsszeg kiutalhatoségat
elrendel6 véglegessé valit hatarozatat kézli az igazgatosdggal. Az igazgatésag a kéltségvetési témogatast a
véglegessé valt hatarozat vele valé kdziését kbvels elst esedékes utalastol kezdGdben tartja vissza, illetve a
visszatartott 6sszeget — annak kiutalhatosaga esetén — az elsé esedékes utaldskor folydsitja.

(13) A milkédést engedélyezb szerv a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskérék eliatasarol
valamint a gyamhatésag szervezetérdl és illetékességerdl szolé 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet 20/B. §
(3) bekezdés b) pontja szerinti értesités alapjan

a) alkalmazza a jelen alcim szerinti jogkdvetkezményeket,

b) a hatélyban 1évé jogktvetkezményeket médositja, vagy

¢) megéllapitia, hogy az a) és b) pont szerinti intézkedések megtétele nem indokolt.

A gyermekjoleti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenység végzése soran elkbvetett jogsértések esetén
megallapithaté jogkévetkezmények tébbségét az Sznyr. szabalyozza, a gyermekvédelmi igazgatasi
birsaggal sljthato jogserteseket a Gyvi. hatarozza meg.
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A birsag kiszabasara a jogsértés elkévetésétsl szamitott harom éven bell (objektiv hatarid6), és a jogseérté
magatartasnak a miikodést engedélyezé szerv tudomasara jutasatél szamitott hat honapon bell! (eléviilés)
van lehetdség. Folyamatos jogsérté magatartas és mas jogellenes helyzet, allapot esetén pedig a hatarid6 a
magatartas abbahagyasakor, a helyzet vagy allapot megsziinésekor kezdédik.

A hat hénapos elévilési idé megszakad és Ujrakezdédik, ha a mikodést engedélyez6 szerv az agyben
barmely eljarasi cselekményt végez (Szankcio tv. 5. §).

A birsag tobb jogsértés esetén halmozottan, valamint a jogsértés jellegétdl és a felelésség mértékétol
fiiggben t6bb személlyel, szervezettel szemben is kiszabhato [Gyvt. 100/A. § (3) bekezdés]. T6bb személlyel
szemben akkor van lehetdség birsag kiszabaséra, ha egy jogellenes cselekmény t6bb tényallast is
megvalosit.

A mikodést engedélyezé szerv nemcsak birsagot szabhat ki, hanem — legalabb 20 napos és legfeljebb 4
hénapos, egy alkalommal, legfeliebb 2 hénappal meghosszabbithaté — hataridd tlzésével felszolitia a
fenntartét a jogellenesség megszintetésére. Ha a hataridé eredménytelendl telt le, a birsag ismeételten
kiszabhatd [Gyvt. 100/A. § (4) bekezdés).

A gyermekvédelmi igazgatasi birsag mas jogkévetkezmenyekkel egyltt is kiszabhato, és a feljelentési
kotelezettség teljesitése sem zarja ki az alkalmazésat [Gyvt. 100/A. § (5) bekezdés].

A jogkdvetkezményeket osszefoglaléan a Gyvt. 98. § (9) bekezdése, a teljes felsorolast az Sznyr. 14.
alcime tartalmazza.

A szankcionalhaté magatartas a Gyvt.-ben meghatérozott gyermeki jogok megsértése. E jogokat elsésorban
a Gyvt. 6-10. §-a sorolja fel.

A rendelkezés lehettséget ad arra, hogy a birsagot természetes személlyel szemben is ki lehessen szabni.
A szolgaltato, intézmény szakmai munkajaért elsésorban a szolgaltatd, intézmény vezetdje felel, ezert
intézmeényi szintll jogsértés esetén 6t lehet birsaggal sujtani.

Fenntartéi szint(i jogsértés esetén pedig a fenntartd birsagoihaté meg.

A birsag megsértett jogonkeént, kilénbszo idopentban elkovetett jogsértésenként, illetve jogaiban megsértett
gyermekenként halmazatban is megallapithaté.

A Gyvt. a birsdg szabalyai kdzott killon tényallasként rogziti egyes — részben gyermeki — jogok
megsértését, mint pl.: tajékoztatasi kotelezettség megszegése, a gyermeket, a szilot vagy mas torvényes
képviselét vagy az érdekképviseleti szervet akadalyozzak jogai gyakorlasaban; a szolgaltats, intézmény,
halézat vezetdje, illetve a fenntarté a panaszt hatéridében nem vizsgalia ki [Gyvt. 100/A. § (1) bekezdés b)
pont].

Intézményi szintii jogsértés esetén a szolgaltato, intézmény vezetSjét lehet megbirsagolni, mig
fenntartonal tortént jogsértés esetén a fenntartdt.

A birsag megsértett jogonként, kilénbézé idépontban elkdvetelt jogsériésenkent, illetve jogaiban megsértett
ellatottanként halmazatban is megallapithato.

A gyermekvédelmi igazgatasi birsag legalacsonyabb 6sszege bejegyzés nélkul nydjtott gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgéltatasok esetén 250 ezer Ft, legmagasabb dsszege 1 millio Ft. Egyéb esetben a
birsag legmagasabb 6sszege 200 ezer Ft, minimalis 6sszeg nincs meghatérozva.

A birsag 8sszegét az eset dsszes koriilményeire tekintettel kell meghatarozni. Ezek kiiléndsen:

a jogsértéssel érintettek kérének nagysaga, az okozott hatrany, illetve jogsertéssel elért eldny mértéke, a
hatrany visszafordithatéséga, a jogsértb allapot idétartama; a jogsertd magatartas ismételt tanusitasa, annak
gyakorisaga; a jogsértést elkdvetd eljarast segit6, egylttmikédd magatartasa [Szankcid tv. 10. § (1)
bekezdés], a birsag megfizetésének az ellatas szinvonalara gyakorolt hatasa, ugyanis a birsag nem
lehetetlenitheti el a bejegyzett szolgaltatasok miikodeseét.
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A Kozpont a maga altal is tapaszialt hidnyossagok orvoslésa érdekében 2026. augusztus 17. napjan
javaslatot keszitett, melyet a Korméanyhivatal szamara megkuldott.

A javaslat kitert a 15 napos javaslatiételi kételezettség teljesitésének probiematikajara, a kapcsolatiigyeleti
szolgaltatas szakmai alapjainak Ujragondoléséra, gyorsan elérhetd pszichiatriai ellatas sziikségességére, a
GYVR rendszerben ejtett hibék gyorsabb kijavitasara, a rendszerben egyiitt dolgozok vonatkozasaban
hatariddk bevezetésére, adatkezelési ellentmondasok feloldasara, a lakossag szamahoz igazodo
csaladsegitGi s esetmenedzseri létszam Ujragondoldséra, nevelésbe vett gyermekek hazagondozasara,
CSAO-k és GYAO-k kapacitasanak bévitésére, a jelenieg tapasztalhaté szakemberhidnyra.

A Kormanyhivatal a vonatkozé jogszabélyok alapjan a rendelkezésre alld bizonyitékok értékelése, a
Fenntarto és a Kozpont altal az eltett iddben megtett intézkedések, a Fenntarté és a Kézpont egytttmiikods
magatartésa alapjan - mérlegelési jogkorében eljarva - a gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasato!
eltekintett, a Fenntarté szamara eldirt kotelezetiségek szoros hataridén belll t6rténd teljesitésére térténé
felhivasa mellett.

Déntésem a hivatkozott jogszabalyhelyeken tdl, az Akr. 80. § (1) bekezdésén, valamint a gyermekvédelmi
€s gyamugyi feladatok ellatasardl, valamint a gyamhat6sag szervezetérdl és illetékességérsl szold
331/2008. (XI1.23.) Kormanyrendelet 13. § a) pontjan alapul. A jogorvosiat lehetéségérél az Akr. 112. §,
114. § (1) bekezdésére figyelemmel adtam tajékoztatast.

Budapest, 2026. szeptember 1O..
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