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Intézkedési terv

Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi Féosztaly altal készitett BP/0502/00646-31/2026. iktatészamu, ,A Budapest Févdros Xl
Kertileti Onkormdnyzat dital mikddtetett Prevencios Kozpont és Csalddi Bélcsédei Haldzat HID Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint
Csalad- eés Gyermekjoleti Szolgdlat mukddésének ellendrzése” ellendrzés hatarozata alapjan feltart hianyossagokra az alabbi intézkedéseket
teszem:

Az intézkedési terv célja a Budapest Févaros Kormanyhivatala altal végzett ellenérzés soran feltart Jogszabalyi, dokumentacios, szakmai és
mukodeési hianyossagok megszintetese, tovabba olyan belsé szakmai kontrollmechanizmusok kialakitasa, amelyek biztositjak:

e 3 jogszabalyban meghatarozott hatariddék betartasat;

e a GYVR szabalyszeru és hataridében torténd vezetését:

e aszakmai dokumentacio teljességét és visszakereshetdségét;

e acselekvesi, illetve egyéni gondozasi-nevelési tervek szakmailag megfeleld elkészitését;

» agyermekek eletkoruknak és fejlettsegi szintjiknek megfelelé tajékoztatasat és meghallgatasat;
e aveszelyeztetd kérulmények megfeleld sulyossagi szintll értékelését;

e aszukséges hatosagi intézkedések kezdeményezésének dokumentalt mérlegelését;

e az esetmegbeszélések és esetkonferenciak rendszeres alkalmazasat;

» acsaladokkal tortend személyes kapcsolattartas intenzitasanak a probléma sulyahoz igazitasat;
* azUj, szakmai gyakorlattal nem rendelkezé munkatarsak strukturalt mentoralasat:

e aszakmai létszam jogszabaly szerinti biztositasara iranyuld fenntartdi intézkedéseket:

e amunkatarsak gyermekvedelmi jogszabalyokkal és modszertani eldirasokkal kapcsolatos kompetenciainak fejlesztését,



Hatarozatban

Sorszam Bmm.womm::.mNo: Intézkedés Hataridé Felelds
hianyossag,
javaslat
A Szolgalat és a Kézpont valamennyi aktiv (igyének
szakmai dokumentacioja célzott fellilvizsgalaton esik
at.
A felllvizsgalat soran kulén ellenérizni kell:
e ajelzés beérkezésének és rogzitésének
. megtoértentét;
A szakmai e a kapcsolatfelvétel dokumentalasat:
dokumentacio o azelsd interju dokumentalasat; Németh Borbala
tefjeskord e agyermek meghallgatasanak és Intézményvezetd,
felUlvizsgalata, mivel tajékoztatasanak dokumentalasat: Kaszala Judit
L az ellendrzés soran e aszuldvel E.;musa egyuttmukodes felyamaios szolgalat szakmai
. tébb esetben hianyos dokumentalasat; ) .
vagy nem megfeleld e akornyezettanulmany meglétét és szakmai <o_Nmﬁo.” Ballo
tartalmu szakmai tartalmat lika xnmboa..
dokumentéacid kerult * acselekvesitervet szakmai vezet
foltarasra. ° az mmmﬁs\dm@_ooﬂo._o.mmx_ esetkonferenciak
dokumentaciojat;
* aszakmakdzi konzultaciok dokumentaldsat:
e ahelyzetértékeléseket:
e ahatosagi intézkedés sziksegességének
merlegelését;
* azeset lezarasanak szakmai indokoltsagat.
2. GYVR rendszer 2026. Kaszala Judit

A hatalyos GYVR-kételezettségekhez igazodd belséd
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hasznalatanak
szabalyszerlsége,
naprakész vezetése

hataridématrix készul, amely tartalmazza:

* azegyes GYVR-rogzitési kotelezettségeket
* ajogszabaly szerinti hataridét
o afeladat elvéegzéséert felelds munkakort

e aszakmai vezet6 ellendrzési és jovahagyasi
feladatat.

A hataridék nyomonkdvetésére egységes belsé
kontroll kerUl bevezetésre.

szeptember
30, azt
koévetden heti
ellenérzés

szolgalat szakmai
vezetd, Ballo
Erika kdzpont
szakmai vezetd

GYVR rendszer és a

Belsé eljdrasrend kidolgozasa a két rendszerrel
kapcsolatban, mely régziti:

e mely informaciot mely rendszerben kell

Németh Borbala
Intézmeényvezeto,

Csalseg Net rendszer rogziteni; _

- s ) Kaszala Judit
adminisztraciéjanak * mely dokumentumot mely rendszerben kell 2026. oktober . ,
. . lhelvezni szolgalat szakmai
dsszehangolasa, ethelyezni, 15. . .
duplikacié » milyen esetben szilkséges mindkét rendszer <®.No8_” Ballo
megszlintetése hasznalata; ) Erika x_oNUoﬁ.,

» hogyan kertlhet el a felesleges parhuzamos szakmai vezet6
adatbevitel.

Cselekvési tervek és |JO gyakorlatok, workshopok tartasa a megfelel Kaszala Judit
. ondozasi- | Cselekvesitervek és egyéni gondozasi-nevelési szolgalat szakmai
9y o 9 tervek készitéséhez. Hataridék meglétének folyamatos vezetd, Ballo

nevelési tervek

ellendérzése

ellendrzése, a hatariddk relevans kiszabasanak
felilvizsgalata.

Erika kdzpont
szakmai vezetd

tervek és
gondozasi-

Cselekvési
egyeni

A cselekvési tervek és egyéni gondozasi-nevelési
tervek szakszer( elkészitésének fellilvizsgalatardl

2026. oktober
15.

Kaszala Judit
szolgalat szakmai




nevelési tervek | gy atfogo ertékelés készitése. vezetd, Balld
ellendrzese Erika kdzpont
szakmai vezetd
Kaszala Judit
lgalat szakmai
Esetnaplo A rogzitett adatlapok hidanytalan meglétének fol ¢ sz0'ga ﬁmg mmwm:Bm_
6 felllvizsgalata ellendrzése, kuldnds tekintettel a TAJ szamokra. otyamatos vezeto, Ballo
Erika kézpont
szakmai vezet6
Kaszala Judit
szolgalat szakmai
7. Feljegyzések Feliegyzesek készitése a segitd beszélgetésekrél, folyamatos vezetd, Ballo
Erika kdzpont
szakmai vezetd
Kdrnyezettanulmanyok és javaslatok Xmm.Nm_m Judit |
adattartalmanak relevans kitéltésérdl jo gyakorlatok szolgalat szakmai
8 Kérnyezettanulmany megosztasa a munkatarsakkal. A Jjavaslattételrol folyamatos vezetd, Ballod
szolo rendelet atismétlése, workshopok tartasa a Erika kézpont
témaban. _ .
szakmai vezetd
Kaszala Judit
lgalat szakmai
Vi I Alapveté informaciok visszajelzése a jelzést tevének fol S201ga m\. 528 Em_
0. Isszajelzése az esetkezeléssel kapcsolatban, olyamatos vezetd, Balld
Erika kézpont
Sszakmai vezetd
Kaszala Judit
. - A omm_.mo_owxm.ﬁ. .«m@Nmﬁ mm@;n ﬁm<m.xm3.<mm© ﬁmc_.omxoa szolgalat szakmai
Csaladsegitéi munka | adminisztraciéjanak naprakesz vezetése, beleértve a fol 5 Balld
! adminisztralasa csaladdal, tarsszervekkel, szakemberekkel folytatott | Tolyamatos <o_N®ﬁo_” S0
telefonbeszélgetések, e-mail valtasok. Erika kdzpont
. Sszakmai vezetd
. il A HID Csalad- és Gyermekjoléti Ké t &és Szolgalat , ,
11, Egydttmuikodés 2 e ek N ERAST NS S2CIOE folyamatos Németh Borbala

munkatarsai kdzoétti egyuttmikodés, kommunikacio
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munkatarsak kozott

elésegitése workshpokkal, szakmai napokkal.

intézmenyvezets,
Kaszala Judit
szolgalat szakmai
vezetd, Ballo
Erika kdézpont
szakmai vezetd

Csaladsegitéi munka

A kiemelten veszélyeztetett esetek kapcsan

Kaszala Judit
szolgalat szakmai

12 megerdsitése tamogato esetmenedzser bevonasa. folyamatos <®.Nm&_ Ballo
Erika kdzpont
szakmai vezetd
Kaszala Judit
Bantalmazas esetén a protokoll szerinti intézkedés, a szolgalat szakmai
rendérség es/va amhatosag tajékoztatasa. . )
13. Hatosag bevonasa d oy ey S folyamatos vezetd, Ballo
Erika kdzpont
szakmai vezetd
Amennyiben az eset megismerését kovetden a
csaladsegité/esetmenedzser ugy itéli, hogy a
gyermek bevonasa nem okoz Ujabb pszichés .
megterhelést, azokban az esetekben indokolt a Kaszala Judit
Gyermekek bevonas. Szakmai vezetd folyamatos bevonasa, szolgalat szakmai
14. meghallgatasa és | egyeztetes a kiemelt veszélyeztetett esetekben, folyamatos vezetd, Ballo
bevonasa szUkség esetén gyermekpszichidtria, vagy mas Erika kézpont

segité szakember bevonasa. A meghallgatas soran
eletkoranak és fejlettségi szintignek megfeleld
kommunikaciot kell alkalmazni, biztositani kell a
biztonsagos, lehetéseg szerint nyugodt

szakmai vezetd




kortlmenyeket, kertlni kell a sugalmazd és
szukségtelenul ismétlédéd kérdezést, a gyermek altal
elmondott lényeges informaciokat a Csalsegnet
rendszerben dokumentalni kell (szikség esetén a
nem publikus részbe). Bantalmazas vagy szexualis
bantalmazas gyanudja esetén a  gyermek
meghallgatasa soran kilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy a gyermek ne kerlljon szUkségtelen
ismetelt kikerdezésnek kitéve,

15.

Kiemelt
veszélyeztetettseg

A kiemelt veszelyeztetd kéralmeényekre
vonatkozdan egy belsé eljdrasrend készitése, mely
kiterjed gyermek bantalmazasa; sulyos
elhanyagolas; onserté magatartas; 6ngyilkossagi
veszely, szexualis bantalmazas gyanuja; kozvetlen és
sulyos  veszélyeztetettseg; ismétlédsd,  sulyos
veszelyeztetd jelzések.

2026. oktober
15.

Nemeth Borbala
Intézmeényvezetd,
Kaszala Judit
szolgalat szakmai
vezetd, Ballo
Erika kézpont
szakmai vezetd

16.

Esetmegbeszélés,
esetkonferencia

Belsé szakmai szabaly kertl kialakitasra arra
vonatkozoan, hogy mely esetekben kotelezd az
esetmegbeszélés kezdeményezése. A meglévd
intézkedesi terv felUlvizsgalata.

2026. oktober
15.

Nemeth Borbala
Intézmeényvezetd,
Kaszala Judit
szolgalat szakmai
vezetd, Ballo
Erika kézpont
szakmai vezetd

17.

Csaladlatogatas

A jogszabalyban eldirt csaladlatogatasok szamanak
megtartasa, rogzitése a GYVR rendszerben, annak
ellendrzése, nyomonkdvetése.

folyamatos

Kaszala Judit
szolgalat szakmai
vezetd, Ballo
Erika kézpont
szakmai vezetd

18.

Szuldi feltgyeleti jog

A szuldi fellgyeleti jog gyakorlasanak tisztazasa, az
erre vonatkozoé szUléi nyilatkozat, dokumentum
kotelezben képezze az iratanyag részét. A szUlé altal

folyamatos

Kaszala Judit
szolgalat szakmai
vezetd, Ballo
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benyujtott dokumentum hidnyaban a Gyamugyi
osztaly vagy a Birdsag megkeresése,

Erika kézpont
szakmai vezetd

Németh Borbala
Intézmeényvezetd,

oy . e 2026. Kaszala Judit
. ) Az elavult excel tablazatos iktatdsi modszer helyett ) . _
10. Iktatas, iratkezelés DMS kézponti iktatdprogram bevezetése indokolt. szeptembertdl szolgalat szakmai
folyamatos vezetd, Balld
Erika kbzpont
szakmai vezet6
A jogszabalyban eldirt 4.000 lakosra 1 csaladsegitd,
e 10.000 lakosra 1 esetmenedzser biztositasanak Németh Borbala
20, Szakmali l€tszam feltételéhez folyamatos allashirdetés, fdiskolakon | folyamatos intézmeényvezeté
toborzas.
A munkavallaloi szakképesités jogszabalyban elsirt
, . kévetelmeényeinek valdé megfelelés ellendrzése, a Németh Borbala
2% Szakképesites szakmai létszam az SZMSZ-ben eldirtaknak valo | folyamatos intézményvezetd
megfelelés,
T catarsaknak X Kaszala Judit
alyakezdd munkatarsakna mentorprogram . .
biztositasa. Egy kijelolt csaladsegitd a palyakezddk mNo_@m_mw mmeEm_
22 Mentorporgram esetvitelének segitésevel, mentoralasaval | folyamatos vezeto, Ballo
foglalkozik. Erika kdzpont
szakmai vezeté
Folyamatos belsd képzések kUldNbdz6 Nemeth Borbala
. Kepzés, szakmai | temakérékben:  GYVR, iratkezelés, jelzés Utja, fol i Intézményvezetd,
3 kompetenciafejlesztés | bantalmazas, pszichésen terhelt  gyermekek, CDEMISes Kaszala Judit

cselekveési terv elkészitése, jogi kérdések.

szolgalat szakmai




vezetd, Balld
Erika kdzpont
szakmai vezetd

Belsé szabalyzat alapjan harom havonta esetek

Kaszala Judit
szolgalat szakmai

munkatarsakra kiterjedve.

15.

24. <mNmmo_ ) Kejiiprell, ellendrzése minden munkatarsnal, szikség esetén 3 havonta vezetd, Balld
ellendrzes szuroprobaszerlien gyakrabban. Erika kézpont
szakmai vezetd
Belsé szabalyzat kidolgozasa a felelésségi szintekre
. vonatkozoan, intézmenyvezetdéi  és  szakmai | 2026. oktdber Németh Borbala
25 FelelSssegi szintek vezetokre, valamint csaladsegité és esetmendezser

Intézmeényvezetd

Egyeéb, plusz intézkedések a megelézés érdekében: Evente két jelzérendszeri konferencia megszervezése, melyeket kimondottan a

kiemelten veszélyeztetett esetek kéré szervezzik, mint pl: pszichésen terhelt gyermekek, 6ngyilkossag megelézése.

A munkatarsak mentalis egészségének megdvasa érdekében az egyeni es csoportos szupervizio mellett, igény esetén pszichologus

biztositasa.

Budapest, 2026. szeptember 186.

émeth Borbala

Intézmeényvezetd




